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GENERAL TERMS OF RENDERING CARRIAGE SERVICES
FOR EUROGATE LOGISTICS SP. Z O0.0.
09th Ed. from 05.04.2022

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 GENERAL PROVISIONS

Niniejsze Ogéine Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych dla Eurogate 1.

Logistics Sp. z 0.0. (zwane dalej Ogdlnymi Warunkami) majg zastosowanie
do umoéw przewozu zawieranych pomigdzy Eurogate Logistics Sp. z o.0.
posiadajgcej NIP: 953-10-26-770 i VAT UE: PL9531026770 zwang dalej
Zlecajgcym, a wskazanym na zleceniu przedsiebiorcg bedacym
rezydentem polskim, wykonujgcym zarobkowo drogowy przewdz towarow,
zwanym dalej Przewoznikiem.

Ogdlne Warunki stanowig o szczegotowych prawach i obowigzkach 2.

Zlecajgcego i Przewoznika w celu realizacji zlecenia przewozu towaréw.

§ 2 PRZESLANIE ZLECENIA | JEGO PRZYJECIE

These General Terms of Rendering Carriage Services for Eurogate
Logistics Sp. z 0. 0. (hereinafter referred to as the General Terms) apply
to contracts of carriage concluded between Eurogate Logistics Sp. z 0.0.
with NIP number: 953-10-26-770 and EU VAT number: PL9531026770,
hereinafter referred to as the Contracting Party, and an entrepreneur,
indicated in the order, not being a Polish resident, who deals with
carriage of goods by road for reward, hereinafter referred to as the
Carrier.

The General Terms define detailed rights and obligations of the
Contracting Party and the Carrier aimed at the fulfiment of orders for
carriage of goods.

§ 2 ORDER SENDING AND ACCEPTANCE

Zlecajgcy wysyta zlecenie do Przewoznika z siedziby gtéwnej firmy oraz z 1.

podlegtych jej biur terenowych:

a. ul. topuszanska 95, 02-457 Warszawa
b. ul. Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakéw
c. Al Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw
d. ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia

- siedziba gtéwna firmy,
- biuro terenowe firmy,
- biuro terenowe firmy,
- biuro terenowe firmy.

Poprzez przyjecie zlecenia Przewoznik akceptuje zawarcie umowy 2.

0 przewo6z na warunkach okreslonych w tresci zlecenia oraz niniejszych
Ogoinych Warunkach, bez zastrzezen i uzupetnien ich tresci.

Zlecenie uwaza sie¢ za przyjete przez Przewoznika w przypadku gdy 3.

Przewoznik w ciggu 30 minut od przestania przez Zlecajgcego zlecenia,
nie odmoéwi jego przyjecia lub w tym czasie nie ztozy nowej oferty.

Zlecenie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej. Adres poczty 4.

elektronicznej e-mail zostang podane przez Przewoznika bezposrednio
Zlecajgcemu. Zlecajgcy moze rowniez korzystaé z adreséw podanych
przez PrzewozZnika do publicznej wiadomosci jako adres kontaktowy dla
klientow.

Poprzez przyjecie zlecenia PrzewoZnik o$wiadcza, iz posiada wymagane 5.

przepisami licencje, polisy, ubezpieczenia, koncesje i/lub zezwolenia.

§ 3 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

The Contracting Party shall send an order to the Carrier from the
company headquarters and from their subordinated branches:

a. ul. ktopuszanska 95, 02-457 Warsaw, Poland - headquarters,

b. ul. Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakéw, Poland - branch office,
c. Al Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw, Poland - branch office,
d. ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia, Poland - branch office.
By accepting an order, the Carrier accepts conclusion of a contract of
carriage under the terms stipulated in the order and in these General
Terms without reservation and supplement the content of the contract.
A transport order shall be deemed accepted by the Carrier unless the
Carrier, within 30 minutes after the order is sent by the Contracting Party,
refuse its acceptance or submit a new offer.

An order shall be sent by electronic mail. Email address shall be given
by the Carrier directly to the Contracting Party The Contracting Party may
also use the numbers and addresses given by the Carrier to the public
as a contact address for customers.

By accepting the order, the Carrier declares that they hold all licences,
policy, insurance, concessions and / or permits required by the law.

§ 3 OBLIGATIONS OF THE CARRIER

Przewoznik jest zobowigzany w szczegodlnosci:

1.

10.

W miejscach zatadunku i roztadunku, wskazanych przez Zlecajgcego,
wykonywac zlecenie zgodnie z poleceniami oséb uprawnionych do
wydawania dyspozycji. Dotyczy to w szczegdlnosci stosowania sie
przepisow BHP obowigzujgcych na terenie miejsc zatadunku i roztadunku
w tym zasad bezpieczenstwa poruszania sie po zaktadach, jak réwniez
stosowania srodkéw ochrony osobistej kierowcy.

Zabezpieczy¢ wykonanie przewozu przez kierowce posiadajgcego
stosowne badania, kwalifikacje, uprawnienia.

Wykonaé przewdz przestrzegajgc przepiséw ochrony srodowiska, celnych,
kontroli fitosanitarnych oraz prawa panstw na terenie ktérych odbywa sie
przewoz.

Dostarczy¢ przygotowany srodek transportu, suchy, szczelny na miejsce
zatadunku wg tresci pisemnego zlecenia o klasie emisji spalin nie
mniejszej niz EUROA4.

Wykona¢ przewdz s$rodkiem transportu odpowiednim do warunkow
zlecenia, sprawnym technicznie i dopuszczonym do ruchu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Obowigzkowo wyposazyé $rodek transportu: o ile w zleceniu
przewozowym nie wskazano inaczej, srodek transportu typu naczepa lub
zestaw z przyczepg, powinien byé wyposazony w min.12 szt. PASOW daN
500, 2 BELKI ROZPOROWE, MATY wg. ustalen.

Obowigzkowo wyposazy¢ kierowce w: KASK, REKAWICE ROBOCZE,
BUTY OCHRONNE Z NOSKIEM, OKULARY OCHRONNE, KAMIZELKE
ODBLASKOWA,.

W przypadku przewozu towaru pod dozorem celnym dba¢ o
nienaruszalno$¢ zamknieé celnych (o ile zostaly zatozone) od momentu
ich zatozenia do zdjecia przez organ celny lub upowazniong osobe.
Wykona¢ przewdz $Srodkiem transportu przeznaczonym wytgcznie na
potrzeby realizacji danego zlecenia. Odsprzedaz catosci lub czesci wolnej
przestrzeni fadunkowej jest mozliwa jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zlecajgcego (zapis nie dotyczy przewozu tzw. profesjonalng linig
drobnicowq).

Osobiscie wykona¢ zlecenie. Zabronione jest zlecanie przewozu dalszym
przewoznikom i spedytorom.

The Carrier shall be obliged in particular to:

1. In loading and unloading places, as indicated by the Contracting
Party, fulfil an order according to instructions of persons authorised
to give orders. This applies in particular to compliance with health
and safety regulations applicable in the loading and unloading
places, including the rules of safe movement around plants, as well
as the use of personal protective equipment by the driver.

2. Provide for performing the carriage by a driver who holds relevant
medical certificates, qualifications and authorisations.

3. Perform carriage complying with environmental protection,
customs' regulations, phytosanitary control regulations and the
legislation of countries on whose territory the carriage takes place.

4. Deliver prepared means of transport to a loading place in
accordance with the written order. Obligatory vehicle CO? emission
limits not lower than EURO4.

5. Perform carriage by means of transport appropriate to the terms of
the order, being in working order and admitted to traffic based on
regulations in force.

6. Mandatory equipment of the means of transport: unless otherwise
specified in the transport order, a semi-trailer or a set with a trailer
should be equipped with minimum 12 STRAPS daN 500, 2
SPREADER BEAMS, MATS as agreed.

7.  The driver must be equipped with: HELMET, WORKING GLOVES,
SAFETY BOOTS WITH TOECAP, SAFETY GLASSES, HIGH
VISIBILITY VEST.

8. In case of transporting goods under customs supervision, customs
seals must stay intact (if they were put on) from the moment they
were installed to their removal by customs authority or authorised
person.

9. Perform carriage by means of transport designed exclusively for
the fulfilment of a given order. Resale of all or part of the free cargo
space shall be possible only after obtaining the written consent of
the Contracting Party. (this provision does not apply to the general
cargo carriage).

10. Fulfil the order in person. It shall be prohibited to order the carriage
to other carriers and freight forwarders.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Bezwzglednie stosowa¢ sie do postanowien zawartych w Klauzuli
postojowej, bedacej czescig niniejszych Ogdlnych Warunkow.
Przy przyjmowaniu przesyiki do przewozu sprawdzi¢ dostarczong mu
dokumentacje pod wzgledem kompletnosci oraz zgodnosci ze stanem
rzeczywistym przesytki (ilos¢, waga, cechy i numer towaru) oraz
otrzymanym zleceniem.
Przy przyjmowaniu przesyiki do przewozu sprawdzi¢ stan jakosciowy
przesyilki przygotowanej do przewozu oraz, w przypadku takiej
koniecznosci, dokonaé zgtoszenia uwag na liscie przewozowym.
Sprawdzi¢ stan przygotowania przesytki do przewozu, oraz w przypadku
takiej koniecznosci, odpowiedniego opakowac i zabezpieczy¢ przesytki dla
dalszych czynnosci przewozowych.
Zabezpieczy¢ przesytke, na czas przewozu, w sposéb odpowiedni do
zleconej trasy, gwarantujgcy dostarczenie jej do miejsca roztadunku w
stanie kompletnym i niezmienionym.
Potwierdzi¢ przyjecie przesytki do przewozu poprzez wpisanie w list
przewozowy numerow rejestracyjnych pojazdow i danych firmy w sposéb
zgodny z przepisami konwencji CMR w zakresie potwierdzenia otrzymania
towaru do przewozu.
Zabezpiecza¢ pojazd z tadunkiem przed wlamaniem i kradziezg tadunku,
w szczegolnosci bezwzglednie stosowac sie do postanowien Warunkow
odbywania przewozu i postojéw (Klauzula postojowa) stanowigcych
czes$¢ niniejszych Ogoélnych Warunkéw.
W razie zaj$cia zdarzenia powodujgcego szkode lub utrate przesyiki, uzyé
wszelkie dostepne sSrodki w celu ograniczenia rozmiaréw szkody,
powiadomi¢ Zlecajgcego, policje, jezeli szkoda powstata na skutek
rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku drogowego oraz sporzadzi¢
protokdét ustalajgcy okolicznos$ci, rodzaj i rozmiar szkody, przy udziale
policji i/lub odbiorcy towaru.

Jezeli Przewoznik nie moze zrealizowac zlecenia na warunkach podanych

w Zzleceniu i/lub liscie przewozowym jest obowigzany niezwiocznie

informowac Zlecajgcego o wszelkich przeszkodach i problemach z

realizacjg przewozu od momentu ich wystgpienia i zastosowac sie do

dalszych instrukcji Zlecajgcego.

Przewoznik zobowigzuje sie zapewni¢ nienaruszalnos¢ towaru oraz

ochrone przed manipulowaniem jednostkami tadunku.

W przypadku zauwazenia przez kierowce pojazdu przewozgcego towar

pod zamknigciem celnym, naruszenia tych zamknie¢, kierowca jest

zobowigzany niezwtocznie:

a. Zaparkowac srodek transportu w bezpiecznym miejscu.

b. Zabezpieczy¢ $rodek transportu przed dostepem oséb trzecich.

c. Powiadomi¢ o naruszeniu swojego przetozonego lub bezposrednio
pracownika Zlecajgcego opisujgc dokiladnie sytuacje, w celu
przekazania tych informacji do organu celnego.

d. Poinformowac Policje jezeli widoczne sg $lady wiamania.

e. Przekaza¢ dokumentacje celng i przewozowg funkcjonariuszowi Stuzb
Celnych (i ewentualnie Policji).

f.  Odebra¢ dokumenty celne i przewozowe z adnotacjg o dokonanych
czynnosciach organdéw celnych (rewizja celna, natozenie ponownych
zamknie¢ celnych, inne czynnosci) po zakofczeniu czynnosci przez
Stuzby Celne (i ewentualnie Policje)..

g. Odebra¢ od Policji protokét zdarzenia w przypadku zaistniatych szkéd
materialnych lub w przypadku widocznych $ladéw wiamania.

h. Dokumenty dostarczy¢ zgodnie ze standardowymi zasadami
dotyczgcymi przekazywania dokumentow.

W przypadku utrudnien w realizowaniu umowy przewozu podwykonawca
zobowigzany jest kontaktowac sie jedynie ze Zlecajgcym przewdz.

Zabrania sie wykonywania instrukcji dotyczacych transportu (wstrzymania
przewozu, zmiany trasy przewozu lub miejsca przewidzianego dla
wydania towaru albo tez wydania go odbiorcy innemu niz wskazany w
liscie przewozowym) wydanych przez podmiot inny anizeli Zlecajgcy lub
nadawca towaru.

Awizowac¢, u pracownika Zlecajgcego planowang godzine dojazdu na
zatadunek i roztadunek niezaleznie od wyznaczonych na zleceniu do
Przewoznika wigzacych dat.

Wyda¢ przesytke osobie uprawnionej, zgodnie z trescig zlecenia oraz
potwierdzonej w liscie przewozowym jako odbiorca przesytki. W razie
braku zgodnosci danych odbiorcy przesytki Przewoznik zobowigzany jest
zwrdcic sie do Zlecajgcego celem uzyskania instrukcji komu nalezy wydaé
przesyike.

Przy wydawaniu przesyiki sprawdzié, czy tadunek jest dostarczony do
miejsca (na adres) wskazanego przez nadawce.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Strictly comply with the provisions of the Car parking/stop Clause,
constituting a part of these General Terms.
At accepting the consignment for carriage, check provided
documentation for completeness and compliance with actual
condition of consignment (quantity, weight, attributes and numbers
of goods) and received transport order.
At accepting the consignment for carriage, check the quality of
consignment prepared for transport and, if necessary, make
comments on the consignment note.
Check preparation of the consignment for carriage and, if
necessary, properly pack and secure goods for further carriage
operations.
Secure the consignment, for the period of carriage, in manner
adequate to the ordered route, with a guarantee of its delivery to
the unloading place in a complete and unchanged condition.
Confirm the acceptance of the consignment for carriage by typing
registration numbers of vehicles and company data into the
consignment note, in accordance with the provisions of CMR
Convention concerning acceptance of goods for carriage.
Secure the vehicle containing the cargo against burglary, in
particular strictly comply with the provisions of Conditions of
Carriage and Stopover (Car parking/stop Clause) constituting a
part of these General Terms.
In case of an event resulting in a damage or loss of the
consignment, take all possible measures to reduce the size of
damage, inform the Contracting Party, the police if the damage was
caused by a robbery, burglary or a road accident and draw up, with
the participation of the police and/or the consignee, a report that
sets the circumstances, type and size of the damage.

If the Carrier cannot fulfil the order on the conditions specified in

the order and/or the bill of lading, shall be obliged to inform the

Contracting Party of any obstacles and problems at the fulfilment

of carriage, immediately at the moment they arise and follow the

instructions of the Contracting Party.

The Carrier is obliged to ensure the integrity of the cargo and

protect the cargo units against manipulation.

If noticed by the driver transporting goods under customs

supervision, that seals are broken, he is immediately oblige to:

a. Park the means of transport in a safe place.

b.  Secure the means of transport against third party access.

c. Notify about the damage his superior or inform directly freight
forwarder who ordered the transport, with full description of
the situation in order to pass on the information to customs
authority.

d. Inform the Police if there are traces of burglary.

Pass the customs and transport documents to Customs
Officer (and eventually to the Police).

f.  Collect back customs and transport documents with a note of
customs operations performed (customs inspection, re-
sealing, other operations) by Customs Officers (and possibly
by the Police.

g. Collect the police report of the incident in case of material
damage or visible signs of the break-in.

h.  Deliver documents in accordance with standard procedures of
documents transfers.

In case of difficulties in realisation of carriage agreement the

subcontractor shall be obliged to contact only the Contracting Party

who ordered the carriage.

It shall be prohibited to follow transport instructions (concerning

carriage suspension, changing the carriage route or place

designed for the release of goods, or goods release to other person
the one indicated in the consignment note) issued by other entity
than the Contracting Party or the consigner.

Notify the Contracting Party’s employee of the planned time of

arrival at a loading and unloading place irrespective of the binding

dates set in the order for the Carrier.

Release the consignment to an authorised person indicated in the

consignment note as the consignee. . In case of non-compliance of

the consignee's details the Carrier shall contact the Contracting

Party asking for instructions to whom the consignment should be

delivered.

At the time of consignment release check if the cargo is delivered

to the location (address) indicated by the consigner.
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27.

28.

29.

30

31.

Uzyska¢ pokwitowanie odbioru z czytelnym podpisem i pieczecig
odbiorcy, a w przypadku gdy odbiorca nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej — sprawdzi¢ jego dane z dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci, wpisa¢ do listu przewozowego numer dowodu
osobistego, imie i nazwisko odbiorcy oraz uzyskaé pokwitowanie odbioru
czytelnym podpisem odbiorcy.

Zaistniate postoje nalezy jak najszybciej uzgodni¢ z pracownikiem

Zlecajgcego i kazdorazowo udokumentowa¢ je ostemplowang
(potwierdzong) przez nadawce lub odbiorce kartg postoju.
Natychmiastowego zgtaszania Zlecajgcemu  wszystkich  sytuacji

zagrazajgcych skutkom dodatkowych kosztéw dla Zlecajgcego lub
wiasciciela towaru, celem uzyskania dalszych instrukcji. Zgtoszenie winno
byé potwierdzone emailem zaraz po zakonczeniu przewozu. Zlecajgcy
zastrzega sobie prawo do nie zaakceptowania kosztéw, ktore nie byly z
nim uzgodnione przed zakonczeniem przewozu lub zaraz po wykonaniu
przewozu, jezeli wczesniej nie byto to mozliwe z przyczyn obiektywnych.

.W przypadku tadunkéw wymagajacych przewozu w temperaturze

kontrolowanej przewoznik jest obowigzany spetnia¢ ponizsze wymogi:

a. Wybrany do wykonania zlecenia pojazd posiada wymagane

przepisami wazne $wiadectwo ATP/FRC, jest wyposazony w sprawny

termograf z drukarka oraz opcjonalnie wyposazony w urzadzenie GPS

z mozliwoscig aktywnego monitoringu.

Dedykowana naczepa jest szczelna, sucha, bez obcych zapachdw,

bez obecnosci szkodnikéw i sladéw po nich.

Na zatadunek nalezy podstawi¢ naczepe w uzgodnionej w zleceniu

temperaturze.

Przewoznik zobowigzany jest do sprawdzenia temperatury towaru

przed jego =zatadunkiem, a w przypadku zastrzezen do

natychmiastowego powiadomienia  Zlecajgcego. UWAGA: w

przypadku braku mozliwosci obecnosci kierowcy na miejscu zatadunku

kierowca powinien ten fakt odnotowa¢ na dokumencie CMR lub liscie
przewozowym.

Na zadanie zatadowcy, kierowca okazuje Ksigzke mycia i dezynfekc;ji

pojazdu oraz protokét z badan Sanitarno-Epidemiologicznych.

f. Przewoznik zobowigzany jest do utrzymywania w czasie przewozu
temperatury zgodnej z okreslong w dokumentacji przewozowej i w
zleceniu transportowym oraz do kontrolowania temperatury tadunku w
czasie przewozu. Po roztadunku, Przewoznik zobowigzany jest do
przekazania zapisu z termografu z catej trasy przewozu. Na zadanie
Zlecajgcego  Przewoznik  udokumentuje okresowg walidacje
przyrzadéw kontrolno-pomiarowych.

W przypadku transportu produktow leczniczych od przewoznika
wymaga sie dodatkowo:

g. Wybrana do wykonania zlecenia naczepa jest poddana mapowaniu ~ w
warunkach letnich i zimowych, co potwierdzone jest stosowang
dokumentacja/ raportem.

h. Naczepa jest wyposazona w czujniki temperatury, ktére raz na 12

miesiecy poddawane sg zewnetrznej kalibracji, a badanie to potwierdzone

jest $wiadectwem/ raportem.

i. Przewoznik zastosowat zabezpieczenia przed nieautoryzowanym

wtargnieciem na naczepe i probg kradziezy lub sfatszowania produktéw

leczniczych (np. zamki, ktédki, rygle, SBS, czujnik otwarcia drzwi, czujnik
ruchu na naczepie).

j- Przewoznik spetnia wymagania Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej w

rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r. w

sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (Dz.U. 2015 poz. 381).

k. Kierowcy wyznaczeni do transportu produktow leczniczych sg
przeszkoleni zgodnie z wymaganiami dobrej praktyki dystrybucyjnej.

W przypadku sytuacji kryzysowej zagrazajacej bezpieczenstwu
przewozonego tadunku (w szczegélnosci produktom leczniczym i
zywnosci) np. awarii agregatu, wypadku drogowego, kradziezy,
wtargnigcia os6b niepowotanych na naczepe, kierowca jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé Zlecajgcego.

Przewoznik zobowigzany jest do zwrotu palet faktycznie oddanych przez
Odbiorcow przy dostawie. Zwrotem objete sg wytacznie palety tadunkowe
ptaskie drewniane typu EUR spetniajgce kryteria (wymogi) okreslone w
Kodeksie UIC435 opartym na Normie EN13698-1. Eurogate zastrzega
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27. Get the consignment receipt with the recipient's name and stamp
clearly displayed, and if the consignee does not conduct business
activities - check his/her data from ID card or other document of
identity, with a specific date and time (if the time is required in the
order) and get his/her signature on the consignment receipt.

The stoppages fact should be agreed with the Contracting Party’s

employee as soon as possible and each time document it with the

stoppage card sealed (confirmed) by the consigner or the
consignee.

Promptly report to the Contracting Party all situations that may

result in additional costs for the Contracting Party or the goods

owner in order to obtain further instructions. The report should be
confirmed by email immediately after completing carriage. The

Contracting Party reserves the right not to accept costs that were

not agreed upon with them before the carriage was completed or

directly after the carriage was fulfilled, if it was not possible to do
so earlier due to objective reasons.

In case of cargo requiring carriage under controlled

temperature, the Carrier shall meet the following requirements:

The vehicle selected to carry out the order shall have a valid
ATP/FRC certificate required by law, shall be equipped with a
thermograph with a printer in good working order and —optionally
— with a GPS device with active monitoring.

the dedicated semi-trailer shall be airtight, dry, without foreign
odours, shall be free of pests and traces of them.

A semi-trailer shall be placed for loading at the temperature
agreed in the order.

The Carrier shall check the temperature of the cargo before its
loading and shall inform immediately the Contracting Party of
any reservations. NOTE: if the driver cannot be present at the
loading place, he/she should note this fact on the CMR or
waybill.

At the request of the Shipper, the driver shall present the Vehicle
Washing and Disinfection Book and the Sanitary and
Epidemiological Test Report.

f. In the course of transport, the Carrier shall maintain the
temperature of the cargo as specified in the transport
documentation and in the transport order and shall monitor the
cargo temperature. After unloading, the Carrier shall provide a
thermograph record of the entire transport route. At the request
of the Contracting Party, the Carrier shall document periodical
validation of control and measuring instruments.

28.

29.

30.

In the case of transport of medicinal products, the carrier must
additionally meet the following requirements:

g. The semi-trailer selected to carry out the order must be mapped
in summer and winter conditions, which must be confirmed by
the relevant documentation/report.

h. The semi-trailer must be equipped with temperature sensors,

which must be externally calibrated once every 12 months, and
this test must be confirmed by a certificate/report.

i.  The carrier must apply safeguards against unauthorised
intrusion onto the semi-trailer and attempted theft or falsification
of medicinal products (e.g. locks, padlocks, bolts, SBS, door
opening sensor, movement sensor on the semi-trailer).

j. The carrier must meet the requirements of Good Distribution

Practice within the meaning of the Regulation of the Minister of

Health of 13 March 2015 on the requirements of Good

Distribution Practice (Journal of Laws 2015 item 381).

Drivers designated to transport medicinal products must be

trained in accordance with the requirements of good distribution

practice.

In a crisis situation which endangers the safety of the transported
load (es. food, medicines), e.g. aggregate failure, road accident, theft,
unauthorised access to the semi-trailer, the driver shall immediately inform
the Contracting Party thereof.

31. The Carrier is obliged to return the pallets actually returned by the
Customers upon delivery. The return concerns only Euro-type
wooden cargo pallets meeting the criteria (requirements) described
in UIC435 Code based on Norm EN13698-1. Eurogate reserves
the right to issue a debit note/invoice for non-returned pallets.
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32.

sobie prawo do wystawienia faktury/noty obcigzeniowej za niezwrécone
palety.

Przewoznik o$wiadcza, ze podczas prowadzonej dziatalnosci przestrzega
postanowien Pakietu Mobilnosci, zaréwno w zakresie aktow prawnych UE,
jak réwniez aktéow prawnych obowigzujgcych na terytoriach
poszczegdlnych panstw cztonkowskich UE. W przypadku natozenia na
Zlecajgcego grzywien i/lub kar przez wtadze publiczne lub wystgpienia
0s06b trzecich z roszczeniami i/lub obowigzkiem ptacenia jakichkolwiek kar
w zwigzku z naruszeniem postanowien regulacji okreslonych w zdaniu
pierwszym niniejszego punktu przez Przewoznika Iub jego
podwykonawcéw, Przewoznik zwréci Zlecajgcemu wszelkie zaptacone
kwoty lub zwolni Zlecajgcego z wszelkiej ww. odpowiedzialnosci.

§ 4 WARUNKI ODBYWANIA PRZEWOZU | POSTOJOW
(klauzula postojowa)

32. The Carrier declares that in the course of their business operations

complies with the provisions of the Mobility Package, both in terms
to EU legal acts and legal acts in force in the territories of individual
EU Member States. Where fines and / or penalties were imposed
on the Contracting Party by a public authorities or in case of third
parties laying claims and / or obligations to pay any
penalties/obligations in connection with a breach of the provisions
of the regulations specified in the first sentence of this point, by The
Carrier or its subcontractors, The Carrier returns any amounts
already paid or indemnify the Contracting Party from any such
liability.
§ 4 CONDITIONS OF CARRIAGE AND STOPOVER
(car parking / stop clause)

W czasie wykonywania przewozu i postojéw Przewoznik zobowigzany jest do During carriage operations and during stopover the Carrier shall meet the

przestrzegania nastepujgcych warunkéw szczegolnych:
1. Kierowcy sg wyposazeni w minimum jeden sprawnie dziatajacy $rodek 1.

2.

fgcznosci np. telefon komorkowy.

Przewozy dokonywane sa po drogach klasy miedzynarodowe;j i krajowej 2.

(oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo) z wyjatkiem drog dojazdowych
do miejsca zatadunku i roztadunku towaru i sytuaciji, gdy nie ma mozliwosci
poruszania sie tymi drogami, w szczegdlnosci ze wzgledu na objazdy lub
blokady drég ustalone przez policje lub inne stuzby porzadkowe (np. z
powodu wypadku drogowego, innego zagrozenia lub sity wyzszej).

Kierowca powinien ze szczegdlng starannoscig zabezpieczy¢ pojazd oraz 3.

przesyike przed kradziezg z wlamaniem.

Postoje $rodka transportu odbywajg sie tylko na parkingach strzezonych 4.

wyposazonych w monitoring kamer przemystowych; dopuszcza si¢ postoj
pojazdu wraz z tadunkiem, majgcy miejsce na parkingu przy catodobowej
stacji benzynowej, motelu lub hotelu, ktére potozone sg na trasie przewozu
przy drogach klasy miedzynarodowej lub krajowej (oznakowanych jedno,
dwu lub trzycyfrowo) i pod warunkiem, ze kierowca nie pozostawia srodka
transportu bez nadzoru (tj. nie opuszcza kabiny pojazdu).

Dopuszcza sie mozliwos$é postoju pojazdu z fadunkiem w miejscach innych 5.

niz wymienione w pkt. 4, wynikajgcego z:

a. obowigzku przyjecia/wydania przesyiki tji. czynnosci zwigzanych z
zatadunkiem, dotadunkiem, przetadunkiem i roztadunkiem towaru (w
tym takze w czasie oczekiwania na rozpoczecie tych czynnosci),

b. koniecznosci zatatwienia formalnosci finansowych i celnych
zwigzanych z realizacjg transportu (w tym oczekiwania na odprawe
celna),

c. koniecznego postoju na parkingach przy przejsSciach granicznych,
terminalach granicznych,

d. tankowania lub skorzystania z toalety na stacji paliw,

e. koniecznosci wezwania pomocy po awarii pojazdu lub wypadku
drogowym,

f. przepisow prawa (m. in. o czasie pracy kierowcy, o czasie jazdy, o
zakazie poruszania sie pojazdéw ciezarowych w okreslonym czasie) —

pod warunkiem, ze kierowca pozostaje w pojezdzie. 6.

Opuszczajgc  pojazd, kierowca

zabezpieczy¢ pojazd poprzez:

a. wyjecie kluczyka ze stacyjki,

b. dosuniecie wszystkich szyby i zamkniecie pojazdu na wszystkie
istniejgce zamki,

c. zabranie z pojazdu dokumentéw przewozowych,

d. zamkniecie innych otworéw mogacych umozliwi¢ dostep do towarow
lub pojazdu,

e. uruchomienie systeméw alarmowych i innych zabezpieczen przeciw-
kradziezowych bedacych na wyposazeniu pojazdu i naczepy.

zobowigzany jest maksymalnie

§ 5 UBEZPIECZENIE OC PRZEWOZNIKA

Przewoznik obowigzany jest posiada¢ wazne na caty okres przewozu oraz 1.

przez kolejny tydzien po planowanej dacie dostawy ubezpieczenie OC
przewoznika obejmujgce w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za szkody
kradziezowe i rabunkowe, rodzaj przewozonego tadunku, zakres
terytorialny odpowiadajacy zleceniu przewozu i z sumg gwarancyjng na
zdarzenie nie mniejszg niz gérna granica odpowiedzialnosci Przewoznika
za szkode, okreslona w art. 65-70 i 80-85 Prawa przewozowego i/lub art.
17, 23 i 25 Konwencji CMR oraz inne ubezpieczenia, jezeli dla danego
rodzaju przesytki sg one wymagane.

W przypadku przewozu alkoholu, z zastrzezeniem zapiséw zawartych w 2.

pkt. 1, Przewoznik obowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie OC
przewoznika z sumg gwarancyjng nie nizszg niz gérna granica

following special requirements:

Drivers shall be equipped with at least one means of communication in
good working order, e.g. a mobile phone.

Carriages shall be performed on international and national class roads
(marked with one, two or three digits) with the exception of access roads
to the place of loading and unloading of goods and situations when it is
not possible to use these roads, in particular due to detours or roadblocks
established by the police or other security services (e.g. due to a road
accident, other danger or force majeure).

The driver should carefully protect the vehicle and consignment against
burglary.

The vehicle may be parked only in guarded car parks with industrial
cameras monitoring; it is allowed to park the laden vehicle at a car park
near a 24-hour petrol station, motel or hotel, which are located on the
transport route on international or national class roads (marked with one,
two or three digits) and provided that the driver does not leave the vehicle
unattended (i.e. does not leave the vehicle cabin).

It is allowed to park the laden vehicle in places other than those
mentioned in point 4, due to:

a.

an obligation to accept/release the consignment, i.e. operations
related to loading, adding loads, reloading and unloading of goods
(including waiting time to start these operations),

the need to complete financial and customs formalities related to the
execution of transport (including waiting for customs clearance),
necessary stops at parking lots at border crossings, border
terminals,

refueling or using the toilet at the petrol station,

the need to call for help after a vehicle breakdown or road accident,
legal provisions (e.g. on the driver's working time, driving time,
prohibition for lorries within a specified time) — provided that the
driver remains in the vehicle.

When leaving the vehicle, the driver shall secure the vehicle to the
maximum extent by:

a.

b.
C.
d

removing the key from the ignition,

rolling up all windows and closing all existing vehicle locks,

taking transport documents from the vehicle,

closing other openings which may allow access to the goods or the
vehicle,

activating alarm systems and other anti-theft devices fitted to the
vehicle and semi-trailer.

§ 5 CARRIER’S INDEMNITY INSURANCE

The Carrier shall be obliged to hold the carrier's third party liability
insurance valid for the entire duration of transport and for the following
week after the planned delivery date, including liability for damages
caused by theft and robbery, type of transported goods, the territorial
scope corresponding to the carriage order, and with the guaranteed sum
per event not lower than upper limit of liability of the Carrier for damage
as defined in Articles 65-70 and 80-85 of the Carriage Law and/or Article
17, 23 and 25 of CMR Convention.

In case of carriage of spirits, subject to provisions of section 1, the Carrier
shall be obliged to hold the carrier’s third party liability insurance with the
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3. Zlecajgcy

realizacji

odpowiedzialnosci Przewoznika za szkode, okreslona w § 6 pkt. 4
Ogdinych Warunkoéw.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie 1.
przesyiki powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za
opo6znienie w dostawie przesyiki.
Przewoznik odpowiada za szkode wynikig z utraty, niewykorzystania lub 2.
nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych w liscie
przewozowym i do tego listu dotgczonych lub ztozonych u Przewoznika.
Postugujgc sie przy wykonaniu przewozu osobami trzecimi, Przewoznik 3.
odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.

W przypadku przewozu alkoholu, Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ do 4.
petnej wartosci towaru okreslonej w dokumentacji przewozowej iflub w
zleceniu transportowym.

Przewoznik o$wiadcza, ze przestrzega przepisow ustaw o pfacy 5.
minimalnej w krajach w ktérych $wiadczy ustugi, a takze zapewnia, ze
zatrudnieni przez niego podwykonawcy przestrzegajg w/w przepisow.
Zgodnie z ustawg z dnia 17 lipca 2009 roku o systemie zarzgdzania 6.
emisjami gazow cieplarnianych i innych substancji naktadajgcg na
wszystkie przedsiebiorstwa obowigzek corocznego raportowania do
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE),
ktore podczas korzystania ze sSrodowiska wprowadzajg do powietrza gazy
cieplarniane, Przewoznik oswiadcza, ze sklada coroczny raport dot. emisiji
spalin wydzielanych z posiadanych pojazdéw do KOBIZE.

§ 7 KARY UMOWNE

W przypadku braku zgtoszenia przez Przewoznika zdarzen, o ktérych 1.

mowa w § 3 pkt. 29 OWSUP, a takze w przypadku niepoinformowania
Zlecajgcego o zaistniatej sytuacji kryzysowej, o ktérej mowa w § 3 pkt.
30 OWSUP, Przewoznik zaptaci Zlecajgcemu kare umowng w

wysokosci 300,00 EUR (stownie: trzysta euro i 00/100). 2.

W przypadku braku w tresci listu przewozowego (krajowego lub CMR)
podpisanego przez przewoznika i odbiorce co najmniej daty oraz — jesli
jest wymagana Zleceniem — godziny roztadunku, Przewoznik zapftaci
Zlecajgcemu kare umowng w wysokosci 10,00 EUR (stownie: dziesie¢
euro i 00/100).

ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie
przewyzszajacej kare umowng, do petnej wysokosci poniesionej szkody.

§ 8 WARUNEK PRZYNALEZNOSCI USLUGI PRZEPRAWY PROMOWEJ

DO ZLECENIA

danego zlecenia transportu drogowego,

§ 9 PRZESTOJE
Okres przestoju wolnego od optat dla zlecen dotyczacych tras 1.
migedzynarodowych  wynosi 24 godzin po terminowym przyjezdzie na
zatadunek i/lub na roztadunek, odprawe celng eksportows i/lub importowsa,
z wytaczeniem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych, z
zastrzezeniem §9 pkt.2 niniejszego paragrafu. 2.
Okres przestoju wolnego od optat dla zlecen dotyczacych tras
miedzynarodowych na terenie krajow bytej WNP wynosi 48 godzin po
terminowym przyjezdzie na zatadunek i/lub na roztadunek, odprawe celng
eksportowa i/lub importowa, z wytaczeniem sob6t, niedziel oraz swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na terytorium panstwa w
ktorym doszto do przestoju.
Okres przestoju wolnego od optat dla zlecen dotyczacych tras krajowych 3.
wynosi 12 godzin po terminowym przyjezdzie na zatadunek i/lub na
roztadunek, z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.
W przypadku zleceh dotyczacych tras miedzynarodowych optata za 4.
wiasciwie udokumentowany przestdj wynosi rownowartos¢ 25,00
(dwadziescia pie¢) euro za kazdg rozpoczetg godzine postoju i
maksymalnie 200,00 (dwiescie) euro za 24 godziny przestoju pod
warunkiem poinformowania spedytora Zlecajgcego z chwilg naliczania
postojowego oraz udokumentowania przestoju karta postojowego
podpisang przez zatadowce / roztadowce przesyiki.
W przypadku zlecen dotyczacych tras krajowych optata za wiasciwie 5.
udokumentowany przestdj wynosi 50,00 (piecdziesiat) ztotych polskich za
kazdg rozpoczetg godzine postoju i maksymalnie 450,00 (czterysta
pie¢dziesiat) ztotych polskich za 24 godziny przestoju pod warunkiem

guaranteed sum not lower than upper limit of liability of the Carrier per
damage, as defined in §6 section 4 of the General Terms.

§ 6 CARRIER’S LIABILITY
The Carrier shall bear liability for the loss, decrease or damage of the
consignment incurred from the moment it was accepted for carriage until
the moment of its release, and for a delay in delivery of the consignment.
The Carrier shall be liable for a damage resulting from a loss, lack of use
or inappropriate use of documents listed in a consignment note and
attached to such note or submitted to the Carrier.
If employing third parties to perform the carriage, the Carrier shall be
liable for their actions and nonfeasance as for Carrier's own actions and
nonfeasance.
In case of carriage of spirits, the Carrier shall bear liability up to full value
of goods specified in transport documentation and / or transport order.

The Carrier declares that he is fully aware of the content of the provisions
of the Act in the countries through which the transport service is provided.

In accordance with the Act of 17 July 2009 on system to manage
greenhouse gases and other substances emissions impose on all
companies, which are introducing greenhouse gases into the air, the
obligation to submit annual report to National System of Emissions
Balancing. According to this regulations the Carrier declares that submits
the annual report concerning the exhaust emissions from vehicles he
own.

§ 7 CONTRACTUAL FINES

Failing to report the events referred to in § 3 point 29 of the General
Terms, as well as failing to inform the Contracting Party about the crisis
situation referred to in § 3 point 30 of the General Terms, the Carrier
shall pay the Contracting Party a contractual fine of EUR 300.00 (in
words: three hundred euro and 00/100).

If the wayhill (domestic or CMR) signed by the Carrier and the
consignee lacks at least the date and — if it is required by the
Contracting Party — the time of unloading, the Carrier shall pay the
Contracting Party a contractual fine of EUR 10.00 (in words: ten euro
and 00/100).

The Contracting Party shall have the right to claim damages at the
amount in excess of a contractual fine up to the full amount of the
incurred loss.

§ 8 CONDITION OF FERRY SERVICE ADHERENCE
TO THE ORDER

Niewykorzystana przeprawa promowa dokonana przez Zlecajgcego celem Unused ferry trip prepared by the Contracting Party for the fulfilment of the
nie moze zosta¢ order may not be repurchased by the Carrier for the needs of other order.
wykorzystana przez PrzewozZnika na potrzeby realizacji innego zlecenia.

§ 9 DEMURRAGE

For orders on international routes the 24-hour period after the timely
arrival at the loading and/or unloading place, export and/or import
customs' clearance, shall be free of charge, excluding Saturdays,
Sundays and official holidays, subject to §9 point 2 of this paragraph.
The period of free demurrage for orders concerning international routes
in the territory of the former Commonwealth of Independent States (CIS)
shall be 48 hours after the timely arrival for loading and/or unloading,
export and/or import customs clearance, excluding Saturdays, Sundays
and public holidays applicable in the territory of the country where the
demurrage occurred.

The period of free demurrage for orders concerning domestic routes shall
be 12 hours after the timely arrival for loading and/or unloading,
excluding Saturdays, Sundays and public holidays.

For orders concerning international routes, the charge for properly
documented demurrage shall be an equivalent of EUR 25.00 (twenty-
five) for each commenced hour of demurrage and maximum EUR 200.00
(two hundred) for the 24-hour period of demurrage on condition that the
Freight Forwarder is informed at the moment of calculating the
demurrage charge and the demurrage is documented with a demurrage
card signed by the shipper/unloader of the consignment.

For orders concerning domestic routes the charge for properly
documented demurrage shall be PLN 50.00 (fifty) per each commenced
hour of demurrage and maximum PLN 450.00 (four hundred and fifty) for
the 24-hour period of demurrage on condition that the Freight Forwarder
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poinformowania spedytora Zlecajgcego z chwilg naliczania postojowego
oraz udokumentowania przestoju kartg postojowego podpisang przez
zatadowce/ roztadowce przesyiki.

Platno$¢ za przestdj jest dokonywana na podstawie karty przestoju z 6.

o0znaczeniami organow celnych, nadawcy lub odbiorcy

§ 10 PLATNOSCI

. Fracht podany w tresci zlecenia (ALL IN) w przypadku braku dodatkowych, 1.

pisemnych uzgodnien, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z catkowitym
wykonaniem zleconego przewozu.

. Dla transakcji rozliczanych w PLN - fracht bedzie ptatny na podstawie 2.

faktury VAT (zaopatrzonej w numer zlecenia Zlecajgcego, przeliczonej z
zastosowaniem $redniego kursu waluty ogtoszonego przez NBP na ostatni
dzien roboczy poprzedzajgcy dzien roztadunku) wyrazonej w walucie
zlecenia, wystawionej przez Przewoznika w miesigcu zakonczenia ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Dla transakc;ji rozliczanych w walucie innej niz PLN - fracht bedzie ptatny

na podstawie faktury VAT (zaopatrzonej w numer zlecenia Zlecajgcego, 3.

kurs waluty obowigzujgcy na dzien zakonczenia ustugi, przeliczonej z
zastosowaniem $redniego kursu waluty ogtoszonego przez NBP na ostatni
dzien roboczy poprzedzajgcy dzien roztadunku, z wartoscig VAT wyrazong
w PLN) wyrazonej w walucie zlecenia, wystawionej przez Przewoznika w
miesigcu zakonczenia ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Faktura musi byé wystawiona na siedzibe gtéwng Zlecajgcego oraz

dostarczona Zlecajgcemu nie pdzniej niz do 14-tego dnia od wykonania 4.

ustugi wraz z kompletem nastepujgcych dokumentow:

a. podpisanym zleceniem przewozowym w oryginale,

b. listem przewozowym (krajowym lub CMR) w oryginale, podpisanym
przez nadawce, przewoznika i odbiorce, z okres$long w jego tresci co
najmniej datg oraz — o ile jest wymagana zleceniem — godzing
roztadunku,

c. innych dokumentéw okreslonych w zleceniu, w szczegdlnosci:

i. koncowy odcinek dokumentu T2/T1,
ii. potwierdzenie wykonania poczgtkowej i koncowej odprawy
celnej,
iii. wydruk z drukarki lub zapis elektroniczny temperatury w
przypadku przewozu towaréw w temperaturze kontrolowane;j,
iv. wydruk raportu GPS obejmujacy pozycje $rodka transportu w
czasie wykonywania zlecenia.

Zlecajgcy sprawdza nadestane dokumenty w celu oceny jakosci 5.

Swiadczonej przez PrzewoZnika ustugi przewozu zgodnie z art. 9 ust. 1
ustawy z dnia 08.03.2013r. o przeciwdziataniu nhadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2019, poz. 118). W przypadku
niemoznosci oceny jakosci swiadczonej ustugi, m.in. z uwagi na braki
dokumentéw, Zlecajgcy przesyta Przewoznikowi zastrzezenia, w
szczegdlnosci wzywa do uzupetnienia brakujgcych dokumentow.
W przypadku braku odpowiedzi na zastrzezenia, termin zaptaty frachtu nie
biegnie do czasu usunigcia brakéw dokumentaciji lub innego ostatecznego
rozstrzygniecia sprawy przez Zlecajgcego.

. Faktura musi by¢ dostarczona Zlecajgcemu na adres odpowiedniego biura 6.

Zlecajgcego:

a. ul. topuszanska 95, 02-457 Warszawa
b. ul. Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakow
c. Al Armii Krajowej 61,50-541 Wroctaw
d. ul. Pucka 5, 81- 036 Gdynia

- siedziba gtéwna firmy,
- biuro terenowe firmy,
- biuro terenowe firmy,
- biuro terenowe firmy.

. Zaptata frachtu za wykonang ustuge zostanie dokonana na rachunek 7.

Przewoznika w terminach zaleznych od dnia otrzymania przez Zlecajgcego
faktury wraz z kompletem dokumentéw, przy czym fracht jest wymagalny i
bedzie ptatny w kazdy poniedziatek nastepujacy po dacie obliczonej
zgodnie z zasadami okreslonymi w punktach od 8 do 11 niniejszego
paragrafu. W przypadku gdy dany poniedziatek bedzie dniem $wigtecznym
(ustawowo wolnym od pracy), wymagalnos¢ i zaptata frachtu nastepuje
kolejnego dnia roboczego.

. Za wykonang ustuge do/z krajow bytej WNP z wytgczeniem Rosji i Ukrainy: 8.

a. dla faktury zakupu otrzymanej w terminie do 21 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 30 dni od daty wptywu kompletu dokumentéw,

is informed at the moment of calculating the demurrage charge and the
demurrage is documented with a demurrage card signed by the
shipper/unloader of the consignment.

Payment for the demurrage shall be made on the basis of the demurrage
card with the markings of customs, consignor or consignee.

§ 10 PAYMENTS

The freight set in the order (ALL IN) in absence of additional written
arrangements shall include all costs related to a complete fulfiiment of
the ordered carriage.
For transactions settled in PLN - the freight shall be payable against VAT
invoice (bearing the Contracting Party's order number and calculated in
accordance with the currency exchange rate for the month of service
completion according to an average rate of the National Bank of Poland
for the unloading date, i.e. announced by NBP for the last working day
preceding the unloading date) issued by the Carrier according to the
regulations in force, in paper form (an invoice in another form, e.g. an
electronically sent document, does not constitute an invoice within the
meaning of tax regulations).
For transactions settled in other currency - the freight shall be payable
against VAT invoice (bearing the Contracting Party's order number,
currency exchange rate for the day of service completion, calculated in
accordance with the average currency exchange rate announced by the
National Bank of Poland for the last working day preceding the unloading
date , with VAT value denominated in PLN) denominated in the currency
of the order, issued by the Carrier on the month the service is completed
according to the regulations in force, in paper form (an invoice in another
form, e.g. an electronically sent document, does not constitute an invoice
within the meaning of tax regulations).

The invoice must be issued to the Contracting Party’s headquarters and

delivered to the Contracting Party not later than up to the 14th day of the

service provision (subject to the provisions of points 8 to 10 of this
paragraph) together with a set of the following documents:

a. signed transport order in the original,

b. the waybill (national or CMR) in the original, signed by the consignor,
carrier and consignee, with a specific date and time (if the time is
required in the order),

c. other documents specified in the order, in particular:

i. the final section of the T2/T1 document,
ii. confirmation of the initial and final customs clearance,
iii. printout or electronic record of temperature in case of goods
carriage under controlled temperature,
iv. printout of the GPS report including the position of the means
of transport during execution of the order.

The Contracting Party shall check the sent documents in order to assess

the quality of the carriage service provided by the Carrier in accordance

with Article 9(1) of the Act of 08 March 2013 on counteracting excessive
delays in commercial transactions (consolidated text Journal of Laws

2019, item 118) When the quality of the service provided may not be

assessed, among other things, due to lack of documents, the Ordering

Party shall send the reservations to the Carrier, in particular shall call for

the missing documents to be completed. In the absence of response to

the reservations, the deadline for freight payment shall not run until the
missing documents are completed or until the case is finally resolved by
the Ordering Party in other way.

The invoice has to be delivered to the Contracting Party to the address

of their respective office:

a. ul. topuszanska 95, 02-457 Warsaw, Poland - headquarters,

b. ul. Kuklinskiego 17A, 30-720 Krakéw, Poland - branch office,

c. Al Armii Krajowej 61, 50-541 Wroctaw, Poland - branch office,

d. ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia, Poland - branch office.

Payment of the freight for the provided service shall be made to the

Carrier’s account within the periods that depend on the day of receipt of

the invoice with a set of documents by the Contracting Party. Payment

of the freight will be paid every working Monday after the date calculated
in accordance with the rules in subparagraphs from 8 to 11 of this Atrticle.

If a given Monday is a public holiday (statutory non-working day), the

freight is due and paid the next business day.

Payment of the freight for the provided service to/from the countries of
the former Commonwealth of Independent States (CIS), excluding
Russia and Ukraine:
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b. dlafaktury zakupu otrzymanej w terminie powyzej 21 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 45 dni od daty wptywu dokumentow.

9. Za wykonang ustuge do/z Rosji i Ukrainy: 9.
a. dla faktury zakupu otrzymanej w terminie do 21 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 37 dni od daty wptywu kompletu dokumentéw,
b. dlafaktury zakupu otrzymanej w terminie powyzej 21 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 55 dni od daty wptywu dokumentow.

10. Za wykonang ustuge w ramach zlecen o symbolu EK: 10.

a. dla faktury zakupu otrzymanej w terminie do 10 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 45 dni od daty wptywu kompletu dokumentéw,

b. dlafaktury zakupu otrzymanej w terminie powyzej 10 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 55 dni od daty wptywu dokumentéw.

11.Za wykonang ustuge w ramach pozostatych zlecen (w szczegolnosci o 11.
symbolach EG, DRO):

a. dla faktury zakupu otrzymanej w terminie do 14 dni od roztadunku
obowigzujgcy termin to 60 dni od daty wptywu kompletu dokumentow,

b. dla faktury zakupu otrzymanej w terminie od 15 dni do 21 dni od
roztadunku obowigzujgcy termin to 70 dni od daty wptywu kompletu
dokumentéw,

c. dlafaktury zakupu otrzymanej w terminie powyzej 21 dni od roztadunku
obowigzujacy termin to 80 dni od daty wptywu dokumentéw.

12.Za dzien zaptaty uznaje sie date ztozenia polecenia przelewu w banku 12.
przez Zlecajgcego.

13.W przypadku kary umownej okreslonej w § 7 Ogoéinych Warunkéw 13.
wszelkie naleznosci wyrazone w walucie obcej bedg przeliczane wediug
Sredniego kursu NBP ogtoszonego na ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy
dzien wystawienia faktury, noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty.

14. Przewoznik bez pisemnej zgody Zlecajgcego nie moze dokonaé cesji 14.
wierzytelnosci wynikajgcych z tytutu realizacji umowy o przew6z na inne
podmioty (pactum de non cedendo) zobowigzujgc sie jednocze$nie do
dokonania wzmianki o niniejszym zastrzezeniu w dokumencie
stwierdzajgcym wierzytelnosé.

§ 11 REKLAMACJE

1. Wszelkie zdarzenia mogace przyczyni¢ si¢ do powstania reklamacji lub 1.
reklamacje nalezy =zgtosi¢ w formie kompletnego, przejrzystego,
dokumentu w jezyku polskim w formie elektroniczne;j.

2. Przewoznik dotozy wszelkich staran i poniesie niezbedne naktady celem 2.
niezwtocznego ztozenia stosownych wyjasnien i dowoddw w reklamowane;j
przez Zlecajgcego sprawie.

3. Zlecajgcy rozliczy reklamowang przez siebie ustuge PrzewoZnikowi po 3.
terminie uzyskania rozliczenia od Zleceniodawcy. Zawarcie takiego
uzgodnienia pomiedzy Zlecajgcym i Przewoznikiem wyklucza mozliwosé
dochodzenia odsetek przez Przewoznika od Zlecajgcego.

4. W czasie trwania postepowania reklamacyjnego Zlecajgcy zastrzega sobie 4.
prawo do wstrzymania PrzewozZnikowi wszystkich rozliczen oraz do ich
kompensaty. Zaistnienie takiego uzgodnienia pomiedzy Zlecajgcym i
Przewoznikiem  wyklucza  mozliwo$¢  obecnego i pdzniejszego
dochodzenia odsetek przez Przewoznika od Zlecajgcego.

§ 12 KLAUZULA WYLACZNOSCI

1. PrzewoZnik zobowigzuje sie, ze w okresie dwoch lat od dnia otrzymania 1.
zlecenia nie podejmie wspolpracy z Klientem Zlecajgcego, z
zastrzezeniem pkt.2 niniejszego paragrafu.

2. Przewoznik moze nawigza¢ wspOiprace z innym podmiotem grupy 2.
kapitatowej ,Eurogate”, na indywidualnie uzgodnionych warunkach
pomiedzy tym podmiotem a Przewoznikiem wyfacznie pod warunkiem
wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody kierownictwa Zlecajgcego.

3. W przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw Przewoznik zaptaci 3.
Zlecajgcemu kare umowng w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 10.000
(dziesie¢ tysiecy) euro za kazde naruszenie. Zlecajgcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej kare umownag.

a. For the purchase invoice received within the period of up to 21 days
of the unloading, the obligatory payment is due in 30 days of the date
of receipt of the set of documents.

b. For the purchase invoice received within more than 21 days of the
unloading, the obligatory payment is due in 45 days of the date of
receipt of documents.

Payment of the freight for the provided service to/from Russia and

Ukraine:

a. For the purchase invoice received within the period of up to 21 days
of the unloading, the obligatory payment is due in 37 days of the date
of receipt of the set of documents.

b. For the purchase invoice received within more than 21 days of the
unloading, the obligatory payment is due in 55 days of the date of
receipt of documents.

Payment of the freight for the provided service within the framework of

orders with the EK symbol

a. For the purchase invoice received within the period of up to 10 days
of the unloading, the obligatory payment is due in 45 days of the date
of receipt of the set of documents.

b. For the purchase invoice received within more than 10 days of the
unloading, the obligatory payment is due in 55 days of the date of
receipt of documents.

Payment of the freight for the provided service within the framework of

other orders (in particular with EG and DRO symbols):

a. For the purchase invoice received within the period of up to 14 days
of the unloading, the obligatory payment is due in 60 days of the date
of receipt of the set of documents.

b. For the purchase invoice received within the period from 15 to 21
days of the unloading, the obligatory payment is due in 70 days of
the date of receipt of the set of documents.

c. For the purchase invoice received within more than 21 days of the
unloading, the obligatory payment is due in 80 days of the date of
receipt of documents.

The date of placing the transfer order at the bank by the Contracting

Party is deemed as the date of payment.

As regards the contractual fine as specified in § 7 of the General Terms,

all due amounts denominated in a foreign currency shall be calculated in

accordance with the average currency exchange rate announced by the

National Bank of Poland for the last working day preceding the day of

issue of an invoice, a debit note or a call for payment.

The Carrier may not assign claims to other entities without the written

consent of the Contracting Party (pactum de non cedendo) and

undertake to make mention of this contractual provision in the invoice.

§ 11 COMPLAINTS
All the events likely to give or giving rise to a complaint should be notified
in a form of a complete, readable, electronic document in Polish.

The Carrier shall handle the case with utmost care and shall incur all the
necessary costs to give required explanation immediately and to submit
the proofs concerning the complaint raised by the Contracting Party.
The Contracting Party shall settle the claimed service with the Carrier
after the receipt of the settlement from their Client. Existence of such
agreement between the Contracting Party and the Carrier excludes a
possibility of charging the Contracting Party with interests by the Carrier.
During the complaint proceeding the Contracting Party shall have the
right to suspend all other financial settlements with the Carrier and to
compensate them. Existence of such agreement between the
Contracting Party and the Carrier excludes the possibility of charging the
Contracting Party with interests by the Carrier.

§ 12 EXCLUSIVITY CLAUSE
The Carrier undertake, within two years of the day of receiving the order
not to take up the collaboration with the Customer of the Contracting
Party, subject to point 2 of this paragraph.
The Carrier may enter into collaboration with other entity of the capital
group ,Eurogate”, under the terms individually agreed between this entity
and the Carrier, only under the condition of receiving earlier written
consent of the Contracting Party.
In case of a breach of the above obligation, the Carrier shall pay the
Contracting Party a contractual fine at the amount equivalent to EUR
10,000 for each case of the breach. The Contracting Party shall have the
right to claim damages at the amount in excess of the contractual fine.
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4. Jednoczesnie, w przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw, dane 4.

Przewoznika w systemie Grupy Eurogate zostang zaopatrzone
zastrzezeniem, skutkujgcym zakazem wspotpracy dla wszystkich
podmiotéw z grupy kapitatowej ,Eurogate” z Przewoznikiem.

§ 13 POUFNOSC

. Przewoznik wykonujgc ustuge zobowigzuje sie do wykorzystania swojej 1.

wiedzy na temat Zlecajgcego ktéra nie jest znana publicznie lub w branzy
transportowej i spedycyjnej, a zostata pozyskana w trakcie wykonywania
ustugi, jedynie w celu jej prawidiowego wykonywania. Tres¢ warunkéw
zlecenia oraz przekazanych Przewoznikowi dokumentéw ma charakter
poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, a w szczegdlnosci
art. 23, w zwigzku z art.11 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z
dnia 16 kwietnia 1993 r. /Dz.U. Nr 47 poz.211 ze zm./ W przypadku
naruszenia powyzszego obowigzku Przewoznik zaptaci Zlecajgcemu kare
umowng w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ 10.000 (dziesie¢ tysiecy)
euro za kazde naruszenie. Zlecajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
w kwocie przewyzszajgcej kare umowng.

. Przewoznik oswiadcza, zgodnie z art.13 ogdlnego rozporzgdzenia o 2.

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r (Dz.Urz.UE L 119 z
04.05.2016r., zwane dalej RODO) jest administratorem danych
osobowych, ktére przekazuje Zlecajgcemu w czasie realizacji umowy - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a odbiorcami danych sg wytgcznie
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa. Osoby, ktérych dane osobowe przekazuje Przewoznik
wyrazity swojg pisemng zgode. Dane osobowe przechowywane sg w
oparciu o0 uzasadniony interes realizowany przez administratora.
Przewoznik wyraza zgode na przekazywanie danych do panstwa
trzeciego, w tym krajow WNP oraz o$wiadcza, ze zostat poinformowany o
ewentualnym ryzyku z ktérym przekazywanie tych danych moze sie
wigzac¢, zgodnie z art. 49 ust. 1. RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do realizac;ji
umowy.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nie uregulowanych trescig zlecenia lub Ogélinymi Warunkami 1.

majg zastosowanie przepisy polskiego prawa, w szczegélnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego i Prawa Przewozowego. Przy zleceniach
realizowanych na trasach miedzynarodowych dodatkowo stosowane sg
przepisy Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego
Towaréw (CMR).

. Jakakolwiek zmiana warunkéw zlecenia, dla swojej waznosci wymaga 2.

uzgodnienia przed zakonczeniem przewozu, poprzez zgodne
os$wiadczenie obu stron ztozone w formie pisemnej i przestane drogg faksu
lub e-mail.

. Wszystkie spory
w Warszawie.

rozstrzygane bedg przez

. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, wersja w jezyku 4.

polskim ma pierwszenstwo.

. Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie z dniem 05 kwietnia 2022 roku. 5.

Sady powszechne 3.

At the same time, in case of a breach of the above obligations, the
Carrier's data in the Eurogate Group system will be complemented with
the reservation, resulting in prohibition of cooperation with the Carrier for
all entities of the capital group "Eurogate".

§ 13 CONFIDENTIALITY
At rendering the service, the Carrier undertake to use their knowledge
about the Contracting Party that is not known publicly or in the transport
and forwarding sector and has been obtained during the service
provision, only for the purpose of the correct performance of the service.
Contents of the Order terms and documents provided to the Carrier shall
be confidential and shall constitute the secret protected by the law, in
particular by Article 23 in relation to Article 11 of the Act on Combating
Unfair Competition of 16 April 1993 (Journal of Laws No. 47, item 211 as
amended). In case of a breach of the above obligation, the Carrier shall
pay the Contracting Party a contractual fine at the amount of EUR 10,000
for each case of the breach. The Contracting Party shall have the right
to claim damages at the amount in excess of the contractual fine.
In accordance with the article 13 of General Ordinance of 27 April 2016
on Personal Data Protection (Dz.Urz.UE L 119 z 04.05.2016r) the Carrier
declares that act as the controller of personal data transferred to
Eurogate during the agreement implementation and the data recipients
are exclusively the gualified entities. The data subjects have consented
in writing to their use. The personal data are kept on the basis of the data
controller legitimate interest. The Carrier agrees to the transfer of data to
a third country, including the CIS countries, and declares that it has been
informed about the potential risk that the transfer of these data may
involve, in accordance with Article 49.1 GDPR.
Transfer of personal data is voluntary and necessary for the agreement
implementation.

§ 14 FINAL PROVISIONS
Matters not covered by the order or the General Terms shall be governed
by the regulations of the Polish law, in particular the Polish Civil Code
and the Polish Carriage Law. In case of international transport orders,
the regulations of the Convention on the Contract for the International
Carriage of Goods by Road (CMR) shall be additionally applied.

No amendment to the order terms shall be valid unless agreed upon
before carriage is completed through the unanimous declaration of both
Parties made in writing and sent by fax or e-mail.

All disputes shall be settled by common courts in Warsaw.
In case of divergence between the language versions, the Polish version

shall prevail.
These General Terms shall come into force since April 05th, 2022.
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