OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEWOZOWYCH
DLA EUROGATE LOGISTICS SP. Z 0.0. Wyd. 13 z 17.04.2026 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych dla Eurogate Logistics Sp. z 0.0. (zwane dalej Ogdinymi Warunkami) majg

zastosowanie do umoéw przewozu zawieranych pomiedzy Eurogate Logistics Sp. z 0.0. posiadajgcej NIP: 953-10-26-770 i VAT UE: PL9531026770
zwang dalej Zlecajgcym, a wskazanym w Zleceniu Przewoznikiem.
Ogdlne Warunki stanowig o szczegotowych prawach i obowigzkach Zlecajacego i Przewoznika w celu realizacji zlecenia przewozu towaréw.

§ 2 PRZESLANIE ZLECENIA | JEGO PRZYJECIE

. Zlecenia przesytane sa przy uzyciu poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail podany Zlecajgcemu przez Przewoznika.

Zlecajgcy moze rowniez korzysta¢ z adreséw podanych przez Przewoznika do publicznej wiadomosci jako adres kontaktowy dla klientéw.
Zlecenie uwaza sie za przyjete przez Przewoznika w przypadku, gdy Przewoznik w ciggu 30 minut od przestania przez Zlecajgcego Zlecenia nie
odméwi jego przyjecia lub w tym czasie nie ztozy nowej oferty. Zlecenie uwaza sie réwniez za przyjete, jezeli Przewoznik we wiasciwym czasie
przystapit do jego wykonania.

Poprzez przyjecie Zlecenia przez Przewoznika dochodzi do zawarcia umowy o przewdz na warunkach okreslonych w tresci Zlecenia oraz
niniejszych Ogdélnych Warunkach, bez zastrzezen i uzupetien w ich tresci.

Poprzez przyjecie Zlecenia Przewoznik o$wiadcza, iz posiada wymagane przepisami licencje, polisy, ubezpieczenia, koncesje i/lub zezwolenia
niezbedne do realizacji Zlecenia, a ponadto spetnia wszystkie warunki realizacji Zlecenia okreslone w niniejszych Ogoélnych Warunkach.
Zleceniodawca moze odstgpi¢ od zawartej umowy o przewdz, jezeli na co najmniej 24 h przed czasem rozpoczecia zatadunku okreslonym w
Zleceniu, poinformuje Przewoznika o anulowaniu Zlecenia. Informacja o anulowaniu zlecenia zostanie przekazana Przewoznikowi w taki sam
sposéb jak Zlecenie. Informacja o anulowaniu zlecenia jest jednocze$nie oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy o przewdz. W przypadku
skorzystania przez Zlecajgcego z prawa odstgpienia, Przewoznikowi nie przystuguje wzgledem Zlecajgcego jakiekolwiek roszczenie o zaptate
wynagrodzenia lub roszczenie odszkodowawcze, a w szczegdlnosci prawo do zgdania zaptaty odszkodowan, kar, grzywien, zwrotu kosztow itp.
Przewoznik nie ma prawa do odstgpienia/anulowania/rozwigzania/wypowiedzenia zawartej umowy o przew6z w innych przypadkach, niz
okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 3 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Przewoznik jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1.

10.

W miejscach zatadunku i roztadunku, wskazanych przez Zlecajgcego, wykonywac Zlecenie zgodnie z poleceniami oséb uprawnionych do
wydawania dyspozycji. Dotyczy to w szczegolnosci stosowania sie do przepisow BHP obowigzujgcych na terenie miejsc zatadunku i roztadunku,
w tym zasad bezpieczenstwa poruszania si¢ po zaktadach, jak rowniez stosowania srodkéw ochrony osobistej kierowcy.

Zabezpieczy¢ wykonanie przewozu przez kierowce posiadajgcego wazne uprawnienia do kierowania pojazdami, stosowne badania, kwalifikacje,
uprawnienia oraz szkolenia z zakresu wymagan BHP (w szczegélnosci dot. warunkéw przewozu, sprzetu ochronnego, stref wolnych od dymu,
zakazanych lekarstw, narkotykéw i alkoholu podczas realizacji zlecenia przewozowego oraz na terenie zaktadéw zwigzanych z realizacjg zlecenia)
niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszego Zlecenia.

Zapewnic realizacje przewozu bez udziatu oséb postronnych i zwierzat w kabinie i przestrzeni tadunkowej srodka transportu.

Przestrzegaé postanowien Polityki Antykorupcyjnej Zlecajacego, dostepnej na stronie internetowej: http://www.eurogate.com oraz zapewni¢
przestrzeganie postanowien powyzszej Polityki Antykorupcyjnej przez podwykonawcow i kierowcow.

Woykonaé przewéz przestrzegajac przepiséw, w szczegolnosci przepiséw ochrony srodowiska, celnych, kontroli fitosanitarnych oraz prawa panstw,
na terenie ktérych odbywa sie przewoz.

Podstawi¢ na wskazane w tresci Zlecenia miejsce odpowiednio przygotowany $rodek transportu (w szczegélnosci suchy, szczelny, w petni sprawny
technicznie), o klasie emisji spalin nie mniejszej niz EUROS5.

Wykonaé przewéz srodkiem transportu odpowiednim do warunkéw Zlecenia, sprawnym technicznie i dopuszczonym do ruchu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Obowigzkowo wyposazyé $rodek transportu: o ile w Zleceniu przewozowym nie wskazano inaczej, w min.12 szt. PASOW daN 500, 2 BELKI
ROZPOROWE, MATY wg ustalen.

Obowigzkowo wyposazyé kierowce we WEASCIWA ODZIEZ, REKAWICE ROBOCZE, BUTY OCHRONNE Z NOSKIEM, OKULARY OCHRONNE,
KAMIZELKE ODBLASKOWA,

W przypadku przewozu towaru pod dozorem celnym dba¢ o nienaruszalno$¢ zamknie¢ celnych (o ile zostaty zatozone) od momentu ich zatozenia
do czasu zdjecia przez organ celny lub upowazniong osobe. Po zakonczeniu zatadunku naczepa zostaje zabezpieczona plombg o
niepowtarzalnym numerze. Numer tej pieczeci powinien by¢ wpisany do dokumentacji, CMR i podpisany wspdlnie przez kierowce i zatadowce.
Po zatadunku kierowca nie moze opuszcza¢ miejsca zatadunku, jesli powyzsze czynnosci nie zostang spetnione.

W przypadku stwierdzenia braku plomby lub innych nietypowych uszkodzen naczepy, kierowca lub przedstawiciel Przewoznika powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Zlecajgcym (spedytorem prowadzgcym) i poinformowac o zaistniatej sytuacji. W takim przypadku Przewoznik
nie ma prawa kontynuowania przewozu bez uzyskania instrukcji od Zlecajgcego, w szczegdlnosci Przewoznik nie moze dojecha¢ na miejsce
roztadunku bez zamknigcia celnego, tj. plomby.

Kategorycznie zakazane jest zerwanie plomby przez osoby nieuprawnione. Za osobe uprawniong uwaza sie wytgcznie przedstawiciela odbiorcy
oraz upowaznione stuzby publiczne. Naruszenie powyzszych regulacji bedzie traktowane jako razgce naruszenie obowigzkéw ze strony
Przewoznika.
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Przewoznik odpowiedzialny jest za zapewnienie bezpieczenstwa przewozonego towaru. W przypadku jakichkolwiek przeszkéd w realizacji
przewozu, w tym zaistnienia zdarzen mogacych wplywac na bezpieczenstwo lub integralno$¢ przewozonego tadunku, Przewoznik ma obowigzek
natychmiast poinformowac¢ Zlecajgcego o tym fakcie.

Woykonaé przewoz srodkiem transportu przeznaczonym wytgcznie na potrzeby realizacji danego zlecenia, uprzednio zaawizowanym Zlecajgcemu.

W przypadku przewozu tadunkéw czesciowych, Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia wystarczajgcej przestrzeni zatadunkowej dla

przewozu uzgodnionej ilosci towaru na jednostce transportowej oraz udzielenia Zlecajgcemu informacji o rodzaju towaréw, ktére zostang

dotadowane do pozostatej czesci przestrzeni zatadunkowej jednostki transportowej, lub bedg znajdowac¢ sie¢ w przestrzeni tadunkowej przed
przystapieniem do zatadunku towaru objetego Zleceniem. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, zabrania sie pietrowania oraz przetadunku towaru
bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.

Realizacja Zlecenia winna sie odby¢ pojazdem bedacym w dyspozycji Przewoznika, ktérego jest wiascicielem lub posiadaczem na podstawie

waznego tytutu prawnego, np. leasingu, uzyczenia, dzierzawy czy najmu, oraz na ktory to pojazd Przewoznik posiada wazny wypis z licencji.

Zabronione jest dalsze zlecanie przewozu osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zlecajgcego. W przypadku podzlecania wykonania

umowy przewozu podmiotowi trzeciemu, Przewoznik zobowigzany jest do wyboru takiego podmiotu, ktéry:

a. posiada wymagane przepisami licencje, koncesje i/lub zezwolenia na prowadzenie tego typu dziatalnosci; posiada ubezpieczenie
spetniajgce wymogi odpowiadajgce danemu przewozowi; oraz
b.  spetnia wszystkie wymogi przewidziane dla Przewoznika w niniejszych Ogélnych Warunkach.

Niedozwolone jest podzlecanie przez Przewoznika przewozéw podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie przewozu rzeczy

krocej niz 3 lata.

Niedozwolone jest zlecanie przez Przewoznika przewozéw za posrednictwem gietdy i ogtoszen i elektronicznych platform wymiany zlecen

przewozowych lub spedycyjnych.

Przy podzleceniu przewozu towaru nowemu przewoznikowi, ktéremu Przewoznik nie zlecat wczesniej przewozu, Przewoznik jest zobowigzany do

sprawdzenia wiarygodnosci podwykonawcy poprzez:

a. telefoniczny kontakt z podwykonawca na numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego w jego siedzibie i telefoniczne potwierdzenie ztozenia
oferty przewozu lub przyjecia zlecenia, przy czym zaleca sig, aby Przewoznik samodzielnie ustalit numer telefonu (np. w korzystajgc z zasobow
internetowych) i odnotowat fakt przeprowadzenia rozmowy;,

b. weryfikacje otrzymanych od przewoznika, ktérego dziatalno$¢ prowadzona jest na terenie UE, dokumentéw rejestrowych w Europejskim
Rejestrze Przedsigbiorcow: https://e-justice.europa.eu

c. weryfikacje otrzymanych od przewoznika, ktérego dziatalno$¢ prowadzona jest na terenie Polski: KRS — na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci https://ems.ms.gov.pl/, NIP i REGON — na odpowiednich stronach internetowych np.: Gtéwnego Urzedu Statystycznego
http://www.stat.gov.pl i/lub CEIDG: https://prod.ceidg.gov.pl licencji transportowych i/lub zezwolen na wykonywanie zawodu przewoznika — na
stronie GITD: http://gitd.gov.pl/botm/index.php.

d. W przypadku podwykonawcy zagranicznego, prowadzacego dziatalno$¢ na terenie UE, dokonanie weryfikacji w kraju rejestracji przewoznika
faktycznego, np. za pomoca europejskiego portalu e-sprawiedliwosé: https://e-
justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-pl lub europejskiego rejestru VAT:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pl.

e. pisemne (pozadane jest pozyskanie kopii polisy) lub mailowe potwierdzenie w towarzystwie ubezpieczeniowym, w ktérym podwykonawca
zawart umowe ubezpieczenia OCP, waznosci tej polisy, optacenia sktadek i zakresu ubezpieczenia odpowiadajgcego danemu Zleceniu; w
przypadku odmowy potwierdzenia przez zakiad ubezpieczen polisy OCP, Przewoznik zobowigzany jest do udokumentowania tego faktu notatka
zawierajgcg numer telefonu, date oraz przyczyne odmowy a w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia z innego powodu, notatkg
zawierajgcg numer telefonu oraz stosowne uzasadnienie.

W przypadku podzlecenia wykonania umowy przewozu podmiotowi trzeciemu, Przewoznik zobowigzany jest w swojej umowie z podwykonawcg

zagwarantowac przestrzeganie przez podwykonawce wszystkich postanowien niniejszych Ogéinych Warunkéw.

Przy przewozie tzw. ,towaréw wrazliwych”, ktérych przewoz jest objety systemem monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz

obrotu paliwami opatowymi, dokona¢ zgtoszenia przewozu do elektronicznego rejestru SENT oraz jego uzupetniania i aktualizacji oraz wyposazenia

Srodka transportu w urzadzenie geolokalizacyjne.

Zgodnie z Ustawg z dnia 25 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o delegowaniu kierowcéw w transporcie drogowym oraz niektérych innych ustaw

przewoznicy zagraniczni spoza obszaru UE, ktorzy realizujg transport do Polski lub z Polski na podstawie: zezwolenia jednorazowego, zezwolenia

wielorazowego (CEMT/EKMT), wyjatku od zezwolenia w oparciu o umowe miedzynarodowsa, sg zobowigzani do zgtoszenia w systemie SENT.

Obowigzek ten dotyczy wszystkich towaréw, a nie tylko tzw. ,towaréw wrazliwych”. Zgtoszony przewoéz towaréw bedzie podlegat monitorowaniu

GPS.

Przy przyjmowaniu przesytki do przewozu sprawdzi¢ dostarczong mu dokumentacje pod wzgledem kompletnosci oraz zgodnosci ze stanem

rzeczywistym przesyiki (ilo$¢, waga, cechy i numer towaru) oraz otrzymanym Zleceniem. W przypadku rozbieznos$ci Przewoznik jest zobowigzany

niezwiocznie poinformowac o tym fakcie spedytora odpowiedzialnego za transport po stronie Zlecajgcego.

Przy przyjmowaniu przesyiki do przewozu sprawdzi¢ stan jakosciowy przesyiki przygotowanej do przewozu oraz, w przypadku takiej koniecznosci,

dokonac zgtoszenia uwag na liscie przewozowym oraz uzyskac¢ podpis zatadowcy.

W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w procesie zatadunku — nanie$¢ odpowiednig adnotacje na liscie przewozowym i poinformowac o

tym fakcie Zlecajacego. Brak takiego wpisu w CMR oraz pisemnego zawiadomienia o niedopuszczeniu kierowcy do zatadunku oznacza, ze

Przewoznik przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za integralnosé i bezpieczenstwo tadunku w ilosci i wartosci zgodnie z dokumentami

przewozowymi otrzymanymi w miejscu zatadunku.

Sprawdzi¢ stan przygotowania przesyitki do przewozu, oraz w przypadku takiej koniecznosci, odpowiednio opakowa¢ i zabezpieczy¢ przesytki dla

dalszych czynnosci przewozowych. Przewoznik odpowiedzialny jest za instruowanie zatadowcy w celu unikniecia przekroczenia limitu

dopuszczalnej masy catkowitej oraz dopuszczalnych naciskéw na os.

Zabezpieczy¢ przesytke w przestrzeni tadunkowej pojazdu, na czas przewozu, w sposob odpowiedni do zleconej trasy, charakteru przesytki, oraz

sposobu opakowania przesytki, gwarantujacy dostarczenie jej do miejsca roztadunku w stanie kompletnym i niezmieniony, bez ubytkéw lub

uszkodzen.
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Potwierdzi¢ przyjecie przesytki do przewozu poprzez wpisanie w list przewozowy numeréw rejestracyjnych pojazdéw i danych firmy w sposoéb

zgodny z przepisami w zakresie potwierdzenia otrzymania towaru do przewozu.

Zabezpieczaé pojazd z tadunkiem przed wtamaniem i kradzieza tadunku, w szczegolnosci bezwzglednie stosowac sie do postanowienh Warunkéow

odbywania przewozu i postojow (Klauzula postojowa) stanowigcych czes$¢ niniejszych Ogolnych Warunkoéw.

W razie zajécia zdarzenia powodujgcego szkode lub utrate przesyiki, uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ograniczenia rozmiaréw szkody,

natychmiast powiadomi¢ Zlecajgcego, policje, jezeli szkoda powstata na skutek rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku drogowego oraz

sporzadzi¢ protokot ustalajgcy okolicznosci, rodzaj i rozmiar szkody, przy udziale policji i/lub odbiorcy towaru.

Jezeli Przewoznik nie moze zrealizowa¢ Zlecenia na warunkach podanych w Zleceniu i/lub liScie przewozowym niezwiocznie informowac

Zlecajgcego o wszelkich przeszkodach i problemach z realizacjg przewozu od momentu ich wystapienia i zastosowac¢ sie do dalszych instrukc;ji

Zlecajacego.

Zapewni¢ nienaruszalnos$¢ towaru oraz ochrone przed manipulowaniem jednostkami fadunku.

W przypadku utrudnien w realizowaniu Zlecenia Przewoznik zobowigzany jest kontaktowac sie jedynie ze Zlecajgcym.

Wykonywac instrukcje dotyczgce transportu wydawane wytgcznie przez Zlecajgcego lub nadawce towaru - wszelkie zmiany dotyczace m.in.

wstrzymania przewozu, zmiany trasy przewozu lub miejsca przewidzianego dla wydania towaru albo tez wydania go odbiorcy innemu niz wskazany

w licie przewozowym wymagajg uprzedniego potwierdzenia ze Zlecajgcym.

Awizowa¢, u pracownika Zlecajgcego, planowang godzine dojazdu na zatadunek i roztadunek niezaleznie od wyznaczonych na Zleceniu do

Przewoznika wigzgcych dat.

Wydaé przesytke osobie uprawnionej zgodnie z trescig Zlecenia oraz potwierdzonej w licie przewozowym jako odbiorca przesyiki. W razie braku

zgodnos$ci danych odbiorcy przesytki Przewoznik zobowigzany jest zwroci¢ sie do Zlecajgcego celem uzyskania instrukcji komu nalezy wydaé

przesytke.

Przed wydaniem przesytki sprawdzi¢, czy tadunek jest dostarczony do miejsca (na adres) wskazanego przez Zlecajgcego.

Uzyska¢ pokwitowanie odbioru z czytelnym podpisem i pieczecig odbiorcy, a w przypadku gdy odbiorca nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej —

sprawdzi¢ jego dane z dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci, wpisa¢ do listu przewozowego numer dowodu osobistego, imig i

nazwisko odbiorcy oraz uzyska¢ pokwitowanie odbioru z okreslong datg i godzing (o ile godzina jest wymagana w tresci Zlecenia) oraz czytelnym

podpisem odbiorcy.

Zaistniate postoje jak najszybciej uzgodni¢ z pracownikiem Zlecajacego i kazdorazowo udokumentowac¢ je ostemplowang (potwierdzong) przez

nadawce lub odbiorce kartg postoju. Nie dotyczy to transportéw realizowanych z wykorzystaniem urzadzen GPS lub tachograféw, wéwczas

wystarczg odczyty z tych urzadzen.

Natychmiastowo zgtasza¢ Zlecajgcemu wszystkie sytuacje mogace skutkowa¢ dodatkowymi kosztami dla Zlecajgcego lub wiasciciela towaru,

celem uzyskania dalszych instrukcji. Zgtoszenie winno by¢ potwierdzone e-mailem zaraz po zakonczeniu przewozu. Zlecajgcy zastrzega sobie

prawo do niezaakceptowania kosztéw, ktdre nie byly z nim uzgodnione przed zakohnczeniem przewozu lub zaraz po wykonaniu przewozu, jezeli
wczesniej nie byto to mozliwe z przyczyn obiektywnych.

Po roztadunku wymagane jest wystanie w petni czytelnych i odpowiednio wykadrowanych skanéw/zdjeé dokumentéw, uzgodnionych

wczesniej ze spedytorem, w ciggu 48 h na podany wraz ze zleceniem link. W przypadku niedopetnienia wspomnianego obowiazku

zastrzegamy sobie prawo do obnizenia frachtu o 50 EUR.

W przypadku tadunkéw wymagajacych przewozu w temperaturze kontrolowanej Przewoznik jest obowigzany, oprécz innych wymogow

okreslonych w niniejszych Ogdélnych Warunkach, spetnia¢ réwniez ponizsze wymogi:

a. wybrany do wykonania Zlecenia pojazd posiada wymagane przepisami wazne $wiadectwo ATP/FRC, jest wyposazony w sprawny termograf

z drukarkg oraz opcjonalnie wyposazony w urzgdzenie GPS z mozliwos$cig aktywnego monitoringu;

b. dedykowana naczepa jest szczelna, sucha, bez obcych zapachdw, bez obecnosci szkodnikéw i sladéw po nich;

c. nazatadunek nalezy podstawic¢ naczepe w temperaturze uzgodnionej w Zleceniu lub wskazanej przez Zlecajgcego lub bezposrednio na miejscu
zatadunku;

d. Przewoznik zobowigzany jest do sprawdzenia temperatury towaru przed jego zatadunkiem, a w przypadku zastrzezen, do natychmiastowego
powiadomienia Zlecajgcego;

UWAGA: w przypadku braku mozliwosci obecnosci kierowcy na miejscu zatadunku kierowca powinien ten fakt odnotowaé¢ na dokumencie CMR
lub liscie przewozowym i uzyskac podpis zatadowcy;

e. na zadanie zatadowcy, kierowca okazuje Ksiazke mycia i dezynfekcji pojazdu oraz zaswiadczenie z badan Sanitarno-Epidemiologicznych;

f. Przewoznik zobowigzany jest do utrzymywania w czasie przewozu temperatury zgodnej z okreslong w dokumentacji przewozowej i Zleceniu
oraz do kontrolowania temperatury tadunku w czasie przewozu. Po roztadunku, Przewoznik zobowigzany jest do przekazania zapisu z
termografu z catej trasy przewozu. Na zadanie Zlecajgcego Przewoznik udokumentuje okresowe sprawdzenie przyrzadéw
kontrolnopomiarowych.

Dla transportu produktow leczniczych:

a. Wybrana do wykonania Zlecenia naczepa jest poddana mapowaniu w warunkach letnich i zimowych, co potwierdzone jest stosowang
dokumentacja/raportem.

b. Naczepa jest wyposazona w czujniki temperatury, ktére raz na 12 miesiecy poddawane sg zewnetrznej kalibracji, a badanie to potwierdzone
jest Swiadectwem/raportem.

c. Przewoznik zastosowat zabezpieczenia przed nieautoryzowanym wtargnieciem na naczepe i probg kradziezy lub sfatszowania produktow
leczniczych (np. zamki, ktédki, rygle, SBS, czujnik otwarcia drzwi, czujnik ruchu na naczepie).

d. Przewoznik spetnia wymagania Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r.

w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (Dz.U. 2015 poz. 381, tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1287).

e. Kierowcy wyznaczeni do transportu produktéw leczniczych sg przeszkoleni zgodnie z wymaganiami Dobrej Praktyki Dystrybucyjne;j.

W przypadku transportu towaréw niebezpiecznych klasyfikowanych jako ADR do obowigzkéw Przewoznika ponadto nalezy:

a. sprawdzenie, czy tadunek niebezpieczny, przeznaczony do transportu, dopuszczony jest do transportu zgodnie z przepisami ADR,;

b. przeszkolenie kierowcow pojazdéw przewozacych towary niebezpieczne oraz posiadanie stosownych zaswiadczen w tym zakresie;
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c. skontrolowanie, czy informacje, ktérych zawarcia wymaga ADR, odnoszace sie¢ do materiatow niebezpiecznych, zostaty doreczone przez
nadawce przed rozpoczeciem transportu, ponadto niezbedne do przewozu dokumenty powinny znajdowac sie w pojezdzie, a w przypadku
uzycia elektronicznego przetwarzania danych (EDP) badz elektronicznej wymiany danych (EDI) mozliwos¢ ich uzycia jest dostepna w takim
samym stopniu co dokumentacja papierowa;

zbadanie stanu pojazdu i tadunku (czy nie wystepujg braki w wyposazeniu oraz usterki, przecieki lub nieszczelnosci fadunku);

sprawdzenie, czy termin kolejnego badania dla pojazdu nie zostat przekroczony lub nie zostanie przekroczony w czasie realizacji przewozu;
dopilnowanie, aby pojazd nie byt przetadowany;

upewnienie sie, ze pojazd jest odpowiednio oznaczony (tablice i nalepki ostrzegawcze);

sprawdzenie, czy pojazd posiada wyposazenie, wymienione w pisemnej instrukcji dla kierowcy.

w przypadku sytuaciji kryzysowej, zagrazajacej bezpieczenstwu przewozonego tadunku, np. wahania temperatury, awaria agregatu, wypadek
drogowy, kradziez, wtargnigcie oséb niepowotanych na naczepe, kierowca jest zobowigzany niezwitocznie poinformowac¢ Zlecajacego.

sSa "o o

Zleceniobiorca zobowigzany jest do rozliczenia oraz weryfikacji jakosciowe] palet zwrotnych. Ewentualna odmowa wydania palet zwrotnych przez

odbiorce musi by¢ udokumentowana w liscie przewozowym, dokumencie WZ lub kwicie paletowym ze stosownym podpisem odbiorcy.

Zwrotem objete sg wytgcznie palety tadunkowe ptaskie drewniane typu EUR spetniajgce kryteria (wymogi) okre$lone w Kodeksie UIC435 opartym

na Normie EN13698-1. Przewoznik jest zobowigzany do dokonania rozliczenia palet w terminie 10 dni od daty roztadunku.

Przewoznik o$wiadcza, ze podczas prowadzonej dziatalnosci on oraz jego podwykonawcy przestrzegajg postanowien aktéw prawnych regulujgcych

limity emisji spalin dla pojazdéw (normy EURO) oraz dotyczacych ptacy minimalnej, w szczegdlnosci takich jak przepisy Pakietu Mobilnosci,

zaréwno w zakresie aktow prawnych UE, jak rowniez aktéw prawnych obowigzujgcych na terytoriach poszczegélinych panstw cztonkowskich UE

(w tym przepiséw w zakresie pracy, ubezpieczen spotecznych i podatkéw obowigzujgcych w kraju prowadzenia dziatalnosci). W przypadku

natozenia na Zlecajgcego grzywien i/lub kar przez wtadze publiczne lub wystgpienia 0séb trzecich z roszczeniami i/lub obowigzkiem ptacenia

jakichkolwiek kar/obowigzkéw w zwigzku z naruszeniem postanowien regulacji okreslonych w zdaniu pierwszym niniejszego punktu przez

Przewoznika lub jego podwykonawcow, Przewoznik Zlecajgcego z wszelkiej ww. odpowiedzialnosci, a w szczegodlnosci zwréci Zlecajgcemu

wszelkie zaptacone kwoty (kary, obowigzki ptatnicze, skfadki ubezpieczeniowe).

Przewoznik o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. przestrzega i w okresie wspotpracy Stron bedzie przestrzega¢ wiasciwych przepiséw prawa miedzynarodowego i krajowego oraz innych
wiasciwych regulacji, w tym w szczegdlnosci (bez ograniczenia do) przepiséw dotyczacych srodkéw prawnych o charakterze sankcyjnym
(zwanych dalej "sankcjami") wprowadzonych m.in. przez ONZ, Unie Europejsk3 i jej kraje cztonkowskie, Stany Zjednoczone Ameryki, Kanade,
Wielka Brytanie, Australie,

b. Przewoznik oraz podmioty i osoby z nim powigzane (ij. cztonkowie organéw zarzgdzajgcych, nadzorujgcych i prokurenci Przewoznika, podmioty
bezposrednio lub posrednio powigzane z Przewoznikiem kapitatowo i cztonkowie organdw zarzgdzajgcych, nadzorujgcych lub prokurenci takich
podmiotéw powigzanych, podmioty bezposrednio lub posrednio sprawujgce kontrole nad Przewoznikiem oraz beneficjenci rzeczywisci
Przewoznika) nie sg objeci oraz w okresie prowadzonej wspétpracy Stron nie bedg objeci zadnymi sankcjami,

c. prowadzi dziatalno$¢ w sposéb zgodny z zasadami etyki w biznesie i nie zmieni sie to w okresie wspdtpracy Stron.

Zlecajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji powaznego naruszenia ktdregokolwiek z wyzej

wskazanych zapewnien w niniejszym punkcie. Strony zgodnie wskazuja, ze kazde naruszenie zapewnien dotyczacych sankcji uznawane jest za

powazne naruszenie zapewnien.

Zdanie 2 pkt 44 ma zastosowanie w przypadku naruszenia przez Przewoznika jego podwykonawcow postanowien pkt 45.

§ 4 WARUNKI ODBYWANIA PRZEWOZU | POSTOJOW
(klauzula postojowa)

W czasie wykonywania przewozu i postojéw Przewoznik zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych warunkéw szczegdlnych:

1.
2.

Kierowcy sg wyposazeni w minimum jeden sprawnie dziatajgcy srodek tgcznosci np. telefon komdrkowy.

Przewozy dokonywane sg po drogach klasy miedzynarodowej i krajowej (oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo) z wyjatkiem drég dojazdowych
do miejsca zatadunku i roztadunku towaru oraz sytuaciji, gdy nie ma mozliwosci poruszania sie tymi drogami, w szczegolnosci ze wzgledu na objazdy
lub blokady drég ustalone przez policje lub inne stuzby porzgdkowe (np. z powodu wypadku drogowego, innego zagrozenia lub sity wyzszej).
Kierowca powinien ze szczegolng starannoscig zabezpieczy¢ pojazd oraz przesytke przed kradziezg z wlamaniem.

O ile w zleceniu przewozowym nie ustalono inaczej, postoje srodka transportu odbywajg sie tylko na duzych, o$wietlonych stacjach paliw, czynnych
calg dobe wedtug Scistych wymagan zawartych w zleceniu przewozowym. Dopuszcza sie postdj pojazdu wraz z tadunkiem, majacy miejsce na
parkingu przy catodobowej stacji benzynowej, motelu lub hotelu, ktére potozone sg na trasie przewozu przy drogach klasy miedzynarodowej lub
krajowej (oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo).

Dopuszcza sie mozliwo$¢ postoju pojazdu z tadunkiem w miejscach innych niz wymienione w pkt 4, wynikajacego z:

a. obowigzku przyjecia/wydania przesyiki, tj. czynnosci zwigzanych z zatadunkiem, dotadunkiem, przetadunkiem i roztadunkiem towaru

(w tym takze w czasie oczekiwania na rozpoczecie tych czynnosci),

koniecznosci zatatwienia formalnosci finansowych i celnych zwigzanych z realizacjg transportu (w tym oczekiwania na odprawe celng);
koniecznego postoju na parkingach przy przejsciach granicznych, terminalach granicznych,

tankowania lub skorzystania z toalety na stacjach paliw innych niz wymienione w pkt.4

koniecznosci wezwania pomocy po awarii pojazdu lub wypadku drogowym,

~0aoocvo

przepiséw prawa (m. in. o czasie pracy kierowcy, o czasie jazdy, o zakazie poruszania sie pojazdéw ciezarowych w okreslonym czasie) — pod
warunkiem, ze kierowca pozostaje w pojezdzie.

Opuszczajac pojazd, kierowca zobowigzany jest maksymalnie zabezpieczyé pojazd poprzez:

a. wyjecie kluczyka ze stacyjki,

b. dosuniecie wszystkich szyb i zamknigcie pojazdu na wszystkie istniejace zamki,

c. zabranie z pojazdu dokumentéw przewozowych,

d. zamknigcie innych otworéw mogacych umozliwi¢ dostep do towaréw lub pojazdu,
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e. uruchomienie systeméw alarmowych i innych zabezpieczen przeciw-kradziezowych bedgcych na wyposazeniu pojazdu i naczepy.
Przed rozpoczeciem kazdego postoju oraz po jego zakonczeniu kierowca ma obowigzek upewni¢ sie, ze przestrzen tadunkowa oraz wszystkie
zabezpieczenia pojazdu sg w stanie nienaruszonym.

§ 5 UBEZPIECZENIE OC PRZEWOZNIKA

Przewoznik obowigzany jest posiada¢ wazne na caly okres przewozu oraz przez kolejny tydzien po planowanej dacie dostawy ubezpieczenie OC
przewoznika obejmujace w szczegodlnosci odpowiedzialnos$¢ za szkody kradziezowe i rabunkowe, rodzaj przewozonego tadunku, zakres terytorialny
odpowiadajgcy zleceniu przewozu i z niewyczerpang sumg gwarancyjng na zdarzenie nie mniejszg niz gorna granica odpowiedzialnosci
Przewoznika za szkode, okreslona w art. 65-70 i 80-85 Prawa przewozowego i/lub art. 17, 23 i 25 Konwencji CMR oraz inne ubezpieczenia, jezeli
dla danego rodzaju przesytki sg one wymagane. Suma gwarancyjna powinna opiewac¢ na co najmniej wartos¢ towaru przyjetego do przewozu na
podstawie Zlecenia.

W przypadku przewozu alkoholu, z zastrzezeniem zapiséw zawartych w pkt 1, Przewoznik obowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie OC
przewoznika z sumg gwarancyjng nie nizszg niz gérna granica odpowiedzialnosci Przewoznika za szkode, okreslona w § 6 pkt 8 Ogdinych
Warunkéw.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSG PRZEWOZNIKA

Przewoznik odpowiada za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania przewozéw zgodnie z przepisami prawa, z
zastrzezeniem pkt 2 - 5 ponizej.
Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ Zlecajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osob trzecich (w tym w szczegdlnosci wobec klientow
Zlecajgcego, nadawcow oraz odbiorcéw przesytek) jak rowniez do naprawienia wszelkich szkdd oraz zwrotu wszelkich kosztéw i wydatkéw
poniesionych przez Zlecajgcego na skutek roszczen podniesionych przez osoby trzecie (w tym w szczegdlnosci przez klientdw Zlecajacego,
nadawcéw oraz odbiorcow przesylek), w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przewozu przez Przewoznika, w tym w
szczegolnosci w zwigzku z powstaniem szkody w przesyice lub opdznieniem w przewozie wykonywanym przez Przewoznika.
W przypadku braku mozliwosci wykonania przewozu Przewoznik zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zlecajgcego
w zwigzku z zapewnieniem dalszego wykonania Zlecenia, w szczegdlnosci kosztéw zaangazowania zastepczego przewoznika. Odpowiedzialnos¢
Przewoznika, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ma charakter gwarancyjny i nie jest zalezna od winy Przewoznika. Przewoznik moze we
wlasnym zakresie zapewni¢ przewoznika zastepczego z zastrzezeniem, ze zaangazowanie zastepczego przewoznika wymaga uprzedniej zgody
Zlecajgcego.
W sytuacji, w ktoérej Przewoznik opdznia sie z zapewnieniem zastepczego przewoznika tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat
zapewni¢ dalsze wykonanie Zlecenia, Zlecajgcemu przystuguje prawo zaangazowania przewoznika zastepczego i zgdania od Przewoznika
pokrycia kosztow wykonania zastepczego.
Za szkody wyrzgdzone przez Przewoznika w zwigzku z ruchem przedsigbiorstwa Przewoznika lub ruchem pojazdu Przewoznik odpowiada
bezposrednio w stosunku do os6b poszkodowanych (w tym: Zlecajgcego, klientéw Zlecajgcego albo oséb trzecich). Postanowienie zdania
poprzedniego dotyczy w szczegolnosci szkdd polegajacych na uszkodzeniu infrastruktury, obiektow, szlabandw, barierek, ramp, bram innych
pojazddw itp. Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ Zlecajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich jak réwniez do naprawienia
wszelkich szkdd oraz zwrotu wszelkich kosztéw i wydatkéw poniesionych przez Zlecajacego na skutek roszczen podniesionych przez osoby trzecie,
w zwigzku z ruchem przedsiebiorstwa Przewoznika lub ruchem pojazdu.
W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki oraz wszelkich opéznien w dostawie Przewoznik jest zobowigzany niezwitocznie poinformowac
o tym fakcie spedytora odpowiedzialnego za transport po stronie Zlecajacego.
Przewoznik odpowiada za szkode wynikla z utraty, niewykorzystania lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych w liscie
przewozowym i do tego listu dotgczonych lub ztozonych u Przewoznika.
Postugujac sie przy wykonaniu przewozu osobami trzecimi, Przewoznik odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wiasne.
W przypadku przewozu produktow takich jak alkohol, gdzie warto$¢ odtworzeniowa jest nizsza niz wartos¢ handlowa, Przewoznik ponosi
odpowiedzialno$¢ do petnej wartosci towaru okreslonej w dokumentacji przewozowe;j iflub w Zleceniu transportowym, z uwzglednieniem wartosci
podatkéw posrednich obcigzajgcych towar.
W przypadku zaistnienia szkody w przesyice, Przewoznik nie ma prawa do samodzielnego zagospodarowania lub wykorzystania na wtasne cele
pozostatosci po szkodzie. Decyzje co do postepowania z pozostatosciami po szkodzie kazdorazowo podejmuje Zlecajacy.
Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lipca 2009 roku o systemie zarzgdzania emisjami gazow cieplarnianych i innych substancji naktadajgca na wszystkie
przedsiebiorstwa (bedace rezydentami polskimi) obowigzek corocznego raportowania do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami
(KOBIZE), ktére podczas korzystania ze $rodowiska wprowadzajg do powietrza gazy cieplarniane, Przewoznik (bedacy polskim rezydentem)
os$wiadcza, ze sktada coroczny raport dot. emisji spalin wydzielanych z posiadanych pojazdéw do KOBIZE.
Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o przewozie towaréw niebezpiecznych, Przewoznik oswiadcza, ze sklada roczne sprawozdanie z
dziatalnosci w zakresie przewozu towaréw niebezpiecznych oraz czynnosci z nim zwigzanych, za dany rok, do wiasciwego organu zgodnie z
postanowieniami powyzszej ustawy.
Strony uzgadniaja, ze w szczegdlnosci nastepujace okolicznosci bedg stanowily przypadki razgcego niedbalstwa po stronie Przewoznika:
a. wykonanie przewozu pojazdem niespetniajgcym wymagan wynikajacych z przepiséw prawa, niniejszych Ogdlnych Warunkach i / albo
okreslonych w zleceniu,
powierzenie wykonania przewozu osobie trzeciej w sposéb sprzeczny z postanowieniami § 3 ust.13-18 Ogdlnych Warunkoéw,
naruszenie ktéregokolwiek z postanowien §4 Ogodlnych Warunkéw lub szczegolnych regulacji dotyczacych postoju pojazdu zawartych w
Zleceniu.
Zlecajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za nastepstwa naruszenia przepiséw prawa przez Przewoznika, podwykonawcéw
Przewoznika lub kierowcow, za pomocg ktérych Przewoznik wykonuje Przewozy. Skutki naruszenia przepiséw prawa, w szczegdlnosci w postaci
odpowiedzialnosci karnej, karnoadministracyjnej, karnoskarbowej, administracyjnej, porzadkowej, finansowej (kary pieniezne, mandaty etc.)
obcigzajg wytacznie Przewoznika lub kierowcow, ktérzy dopuscili sie naruszen. Przewoznik zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd oraz
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zwrotu wszelkich kosztéw i wydatkéw poniesionych przez Zlecajgcego na skutek naruszenia przepiséw prawa przez Przewoznika, podwykonawcow
Przewoznika lub kierowcow, za pomoca ktérych Przewoznik wykonuje przewéz.

§ 7 KARY UMOWNE

W przypadku braku zgtoszenia przez Przewoznika zdarzen, o ktérych mowa w § 3 pkt 37 Ogdlnych Warunkéw, a takze w przypadku
niepoinformowania Zlecajgcego o zaistniatej sytuacji kryzysowej, o ktérej mowa w § 3 pkt 42 Ogodlnych Warunkéw, Przewoznik zaptaci Zlecajgcemu
kare umowng w wysokosci 300,00 EUR (stownie: trzysta euro i 00/100).

W przypadku braku w tresci listu przewozowego (krajowego lub CMR) podpisanego przez przewoznika i odbiorce co najmniej daty oraz — jesli jest
wymagana Zleceniem — godziny roztadunku, Przewoznik zaptaci Zlecajagcemu kare umowng w wysokosci 10,00 EUR (stownie: dziesie¢ euro i
00/100).

W przypadku naruszenia przez Przewoznika ktéregokolwiek z postanowien §3 pkt 13-18 Ogdlnych Warunkéw, Zlecajgcy bedzie miat prawo do
obcigzenia Przewoznika karg umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia netto ustalonego za realizacje Zlecenia.

W sytuacji niewykonania lub nieprzystgpienia do wykonania Zlecenia, przyjetego przez Przewoznika do realizacji, Zlecajgcemu przystuguje prawo
obcigzenia Przewoznika karg umowng w wysokosci minimum 300,00 EUR (stownie: trzysta euro i 00/100). Takie samo prawo przystuguje
Zlecajgcemu, gdy podmiot dokonujacy zatadunku stwierdzi nieprzydatnos$¢ podstawionego przez Przewoznika auta pod zatadunek.

W przypadku anulowania Zlecenia przez Przewoznika lub niepodania pojazdu do przewozu w terminie okreslonym w Zleceniu lub udostepnienia
do przewozu pojazdu niespetniajacego warunkoéw Zlecenia, Zleceniodawca ma prawo obcigzy¢é Przewoznika karg umowng w wysokosci 300,00
EUR (stownie: trzysta euro i 00/100).

W przypadku naruszenia przez Przewoznika postanowien § 3 pkt 38 Ogdlnych Warunkéw, Zlecajgcy uprawniony jest do obcigzenia Przewoznika
karg umowng w wysokosci 50 EUR (stownie: pigédziesiat euro i 00/100) za kazde wymienione w tym punkcie naruszenie.

W przypadku naruszenia przez Przewoznika postanowien § 3 pkt 43 Ogdlnych Warunkéw, Zlecajgcy uprawniony jest do obcigzenia Przewoznika
karg umowng w wysokosci 30,00 EUR (stownie: trzydziesci euro i 00/100) za brakujgca palete lub palete nierozliczong w terminie wskazanym w §
3 pkt 43 Ogdinych Warunkoéw.

W przypadku dokonania przez Przewoznika przetadunku na inny $rodek transportu lub dotadunku obcego towaru bez wiedzy i uprzedniej zgody
Zlecajgcego, Przewoznik zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 500,00 EUR (stownie: piecset euro i 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia. Powyzsze nie dotyczy transportu realizowanego w systemie drobnicowym.

W przypadku spdznienia sie pojazdu Przewoznika na zatadunek Zleceniodawca bedzie miat prawo do obcigzenia Przewoznika karg finansowg w
wysokosci 100,00 EUR (stownie: sto euro i 00/100) za kazdy dzien opdznienia. W przypadku sp6znienia na roztadunek zastosowanie majg przepisy
konwencji CMR.

Zlecajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej ktérgkolwiek z wyliczonych kar umownych, do petnej wysokosci
poniesionej szkody.

W przypadku zaistnienia naruszen stanowigcych podstawe do naliczenia kar umownych z kilku tytutéw lub powstania tytutu do naliczenia kilku
niezaleznych od siebie kar umownych w ramach jednej umowy o przewdz, takie kary umowne podlegajg sumowaniu.

Postanowienia dotyczgce obowigzku kar umownych pozostajg w mocy takze pomimo odstgpienia od zawartej umowy o przewoz.

§ 8 WARUNEK PRZYNALEZNOSCI USLUGI PRZEPRAWY PROMOWEJ DO ZLECENIA

Niewykorzystana rezerwacja dokonana przez Zlecajgcego celem realizacji danego zlecenia nie moze zostaé wykorzystana przez Przewoznika na
potrzeby realizacji innego zlecenia.

§ 9 PRZESTOJE

Okres przestoju wolnego od optat dla Zlecen dotyczacych tras miedzynarodowych wynosi 24 godziny po terminowym przyjezdzie na zatadunek
i/lub na roztadunek, odprawe celng eksportows i/lub importowg. Do okresu przestoju nie wlicza sie sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy obowigzujacych na terytorium panstwa w ktérym doszto do przestoju, z zastrzezeniem pkt 2 niniejszego paragrafu.

Okres przestoju wolnego od opfat dla zlecen dotyczgcych tras miedzynarodowych na terenie krajow WNP wynosi 24 godziny na terenie UE i 48

godzin poza terytorium UE, po terminowym przyjezdzie na zatadunek i/lub roztadunek, odprawe celng eksportowg i/lub importowg. Do okresu

przestoju nie wlicza sie sobdt, niedziel oraz $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na terytorium panstwa w ktérym doszto do
przestoju.

Dla transportéw zlecanych przez Dziat Rynkéw Wschodnich Zlecajgcego:

a. standardowy czas zatadunku i odprawy celnej eksportowej pojazdéw wynosi 48 godzin, pod warunkiem, ze pojazd Przewoznika przyjechat na
miejsce zatadunku / odprawy celnej nie pdzniej niz 30 minut przed czasem zatadunku wskazanym w Zleceniu / przed godz. 08:00 w dniu
wskazanym w Zleceniu, jezeli w Zleceniu nie zostata wskazana doktadna godzina;

b. standardowy czas odprawy celnej importowej i roztadunku pojazdéw wynosi 48 godzin, a na terytorium Rosji 72 godziny, pod warunkiem

dotarcia pojazdu Przewoznika na miejsce odprawy celnej przed godzing 8:00 w dniu wskazanym w Zleceniu;
W przypadku przestoju, ustalonego na podstawie wyzej wymienionych punktéw A i B, wynikajgcego z winy Zlecajgcego, Zlecajacy, zaptaci
Przewoznikowi 100,00 EUR (stownie: sto euro i 00/100) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przestoju przekraczajgcego wyzej wskazany
czas. Platnos¢ za przestdj jest dokonywana na podstawie karty przestoju z oznaczeniami organéw celnych, nadawcy lub odbiorcy. Soboty,
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy obowigzujace na terytorium panstwa, w ktérym doszto do okresu przestoju, nie wliczajg sige do okresu
przestoju.

Okres przestoju wolnego od opfat dla zlecen dotyczacych tras krajowych wynosi 24 godziny po terminowym przyjezdzie na zatadunek i/lub na

roztadunek, z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku zlecen dotyczgcych tras miedzynarodowych optata za wtasciwie udokumentowany przestdj wynosi rownowartos¢ 25,00 EUR (stownie:

dwadziescia pig¢ euro i 00/100) za kazda rozpoczeta godzine postoju liczong po uptywie 24 h wolnych od optat i maksymalnie 150,00 EUR (sto
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piecdziesiat euro i 00/100) euro za 24 godziny przestoju, pod warunkiem poinformowania spedytora Zlecajgcego z chwilg naliczania postojowego
oraz udokumentowania przestoju kartg postojowego podpisang przez zatadowce/roztadowce przesyiki.

W przypadku zlecen dotyczacych tras krajowych optata za wiasciwie udokumentowany przestdj wynosi 50,00 PLN (stownie: piec¢dziesigt ztotych i
00/100) za kazdg rozpoczeta godzine postoju liczong po uptywie 24 h wolnych od optat i maksymalnie 450,00 PLN (stownie: czterysta pie¢dziesiat
ztotych i 00/100) za 24 godziny przestoju pod warunkiem poinformowania spedytora Zlecajgcego z chwilg naliczania postojowego oraz
udokumentowania przestoju kartg postojowego podpisang przez zatadowce/roztadowce przesyiki.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie w przypadku, gdy Strony nie uzgodnity inaczej w Zleceniu.

Ptatnos¢ za przestoj jest dokonywana na podstawie karty przestoju z oznaczeniami organéw celnych, nadawcy lub odbiorcy. Oprocz karty przestoju
Zlecajacy ma prawo zazgdac raportu/wydruku GPS potwierdzajgcego przekroczenie dopuszczalnego okresu przestoju.

§ 10 PLATNOSCI

Wynagrodzenie Przewoznika podane w tresci Zlecenia (ALL IN), o ile Strony nie uzgodnig inaczej w formie pisemnej, obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z catkowitym i prawidtowym wykonaniem Zlecenia.
Dla transakgc;ji rozliczanych w PLN — wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT wyrazonej w walucie Zlecenia,
zawierajgcej numer Zlecenia Zlecajgcego, wystawionej przez Przewoznika w miesigcu zakonczenia realizacji ustugi najwczesniej w dniu roztadunku,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, z zastosowaniem Sredniego kursu NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien roztadunku.
Dla transakcji rozliczanych w walucie innej niz PLN wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, zawierajgcej
numer Zlecenia Zlecajgcego, wystawionej przez Przewoznika w miesigcu zakonczenia realizacji ustugi najwczesniej w dniu roztadunku, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, wyrazonej w walucie Zlecenia, z wykazang kwotg podatku VAT w PLN, przeliczong wedtug
Sredniego kursu NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien roztadunku.
Z dniem 1 lutego 2026 r., a w odniesieniu do podmiotéw objetych odroczonym obowigzkiem — z dniem 1 kwietnia 2026 r., faktury VAT oraz faktury
korygujgce dokumentujgce realizacje Zlecen odbierane beda wytgcznie za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.
Faktura VAT uznawana jest przez Strony za wystawiong i doreczong Zlecajgcemu z chwilg jej skutecznego przestania do KSeF i nadania jej numeru
identyfikujgcego w tym systemie. Przekazanie faktury w formie innej niz za posrednictwem KSeF po datach wskazanych w ust. 4 nie wywotuje
skutkéw prawnych, w szczegolnosci nie powoduje rozpoczecia biegu terminu ptatnosci.
Za prawidtowo wystawiong fakture VAT uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi, w szczegdlnosci w
zakresie wtasciwej stawki VAT, danych stron (siedziba gtéwna Zlecajgcego), w walucie okreslonej w Zleceniu oraz postanowien Zlecenia.
W przypadku przekazania Zlecajgcemu przez Przewoznika nieprawidtowo wystawionej faktury VAT Przewoznik jest zobowigzany do niezwtocznego
dostarczenia Zlecajgcemu potwierdzenia prawidtowo wystawionej faktury VAT lub faktury korygujacej VAT, zgodnie z przepisami ustawy VAT.
Zlecajacy pozostawia sobie mozliwos¢ odestania bez ksiegowania btednie wystawionej faktury VAT, w sposéb inny niz przy zastosowaniu KSeF,
jezeli Przewoznik nie dostarczy faktury korygujacej VAT, zgodnie z przepisami ustawy o VAT, w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia.
Zlecajgcy ma prawo odmowi¢ rozliczenia faktury VAT lub faktury korygujacej, jezeli Przewoznik nie usunie stwierdzonych nieprawidtowosci w
terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia.
Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest przekazanie Zlecajgcemu, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykonania przewozu, kompletu
dokumentéw wymaganych Zleceniem, w szczegdlnosci:
a) podpisanego Zlecenia przewozowego,
b) listu przewozowego (krajowego lub CMR) w oryginale, podpisanym przez nadawce, przewoznika i odbiorce z okreslong w jego
tresci co najmniej datg oraz - o ile jest wymagana Zleceniem - godzing roztadunku,
c¢) innych dokumentéw wskazanych w Zleceniu, a w szczegdlnosci:
I koncowy odcinek dokumentu T2/T1,
1. potwierdzenie wykonania poczatkowej i koricowej odprawy celnej,
1. wydruk z drukarki lub zapis elektroniczny temperatury w przypadku przewozu towaréw w temperaturze
kontrolowanej,
V. wydruk raportu GPS obejmujacy pozycje srodka transportu w czasie wykonywania Zlecenia.
Termin ptatnos$ci za wykonang ustuge udokumentowang fakturg VAT liczony bedzie od daty wptywu poprawnie wystawionej faktury VAT wraz
z wymaganymi zleceniem dokumentami.
W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych dokumentéw lub ich nieterminowego przekazania Zlecajacy jest uprawniony do wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia o okres opdznienia ze ztozeniem kompletnego i/lub we wtasciwy sposob wystawionego pakietu dokumentow.
Zlecajacy sprawdza nadestane dokumenty w celu oceny jakosci i zgodnosci Swiadczonej przez Przewoznika ustugi przewozu zgodnie z art. 9 ust.
1 ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2022 poz. 893). Termin badania
zgodnosci ustugi nie bedzie przekraczat 30 dni. W przypadku niemoznosci oceny jakosci $wiadczonej ustugi, m.in. z wuwagi na braki
dokumentéw, Zlecajgcy  przesyta Przewoznikowi  zastrzezenia, w szczegdlnosci wzywa do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw. W
przypadku braku odpowiedzi na zastrzezenia, termin zaptaty wynagrodzenia nie biegnie/rozpoczyna biegu do czasu usunigcia brakdw dokumentac;ji
lub innego ostatecznego rozstrzygniecia sprawy przez Zlecajgcego.
Terminy pfatnosci wynosza:
b) 30 dni — dla ustug do/z krajéw WNP
c) 45 dni - dla transportéw krajowych
d) 60 dni — dla pozostatych transportéw miedzynarodowych (z wytaczeniem krajéw bytej WNP),
liczac od dnia spetnienia facznie warunkdéw: otrzymania prawidtowej faktury/ faktury korygujacej (w okreslonych ustawowo terminach za
posrednictwem KSEF) oraz kompletu wymaganych zgodnie ze zleceniem dokumentéw.
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Zaptata wynagrodzenia za wykonang ustuge nastgpi przelewem na rachunek bankowy Przewoznika, w terminach zaleznych od dnia otrzymania
przez Zlecajacego prawidtowo wystawionej faktury/korekty oraz kompletu dokumentéw, przy czym wynagrodzenie jest wymagalne i bedzie ptatne
w najblizszy poniedziatek od daty obliczonej zgodnie z zasadami okreslonymi w punktach od 9 do 12 niniejszego paragrafu oraz art. 111kc. W
przypadku, gdy dany poniedziatek bedzie dniem $wigtecznym (ustawowo wolnym od pracy), wymagalno$¢ i zaptata wynagrodzenia nastgpi
kolejnego dnia roboczego. Za dzienh zaptaty uznaje si¢ dzien zlozenia polecenia przelewu w banku przez Zlecajacego.
W przypadku kary umownej okreslonej w § 7 Ogdlnych Warunkéw wszelkie naleznosci wyrazone w walucie obcej, dla rozliczen w walucie PLN,
beda przeliczane wg $redniego kursu NBP ogtoszonego na ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien noty obcigzeniowe;.
Przewoznik bez pisemnej zgody Zlecajgcego, nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z tytutu realizacji umowy o przew6z na inne
podmioty (pactum de non cedendo) zobowigzujgc sie jednoczesnie do dokonania wzmianki o niniejszym zastrzezeniu w dokumencie
stwierdzajgcym wierzytelnosé.

§ 11 REKLAMACJE

. Wszelkie zdarzenia mogace przyczynic sie do powstania reklamaciji lub reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie kompletnego, przejrzystego, dokumentu

w jezyku polskim lub angielskim w formie elektronicznej. Reklamacje bedg przesytane do Przewoznika na adres e-mail wtasciwy do przekazywania
Zlecen.

W przypadku watpliwosci uznaje sie, ze reklamacja wptyneta do Przewoznika najp6zniej w dniu nastepujgcym po jej wystaniu przez Zlecajgcego.
Przewoznik dotozy wszelkich staran i poniesie niezbedne naktady celem niezwlocznego ztozenia stosownych wyjasnien i dowodéw w reklamowanej
przez Zlecajgcego sprawie.

Zlecajacy rozliczy reklamowang przez siebie ustuge Przewoznikowi po terminie uzyskania rozliczenia od jego Zleceniodawcy. Zawarcie takiego
uzgodnienia pomiedzy Zlecajgcym i Przewoznikiem wyklucza mozliwo$¢ dochodzenia odsetek przez Przewoznika od Zlecajgcego.

W czasie trwania postepowania reklamacyjnego Zlecajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania Przewoznikowi wszystkich rozliczen i/lub ich
kompensaty. Zaistnienie takiego uzgodnienia pomiedzy Zlecajgcym i Przewoznikiem wyklucza mozliwo$¢ obecnego i pdzniejszego dochodzenia
odsetek przez Przewoznika od Zlecajgcego.

§ 12 KLAUZULA WYLACZNOSCI

. Przewoznik zobowigzuje sig, ze w okresie 2 lat od dnia otrzymania Zlecenia nie podejmie wspétpracy z Klientem Zlecajgcego, z zastrzezeniem pkt

2 niniejszego paragrafu.

Przewoznik moze nawigza¢ wspéiprace z innym podmiotem grupy kapitatowej ,Eurogate”, na indywidualnie uzgodnionych warunkach pomiedzy
tym podmiotem a Przewoznikiem, wytgcznie pod warunkiem wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody kierownictwa Zlecajgcego.

W przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw Przewoznik zaptaci Zlecajgcemu kare umowng w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 10 000 EUR
(stownie: dziesie¢ tysiecy euro i 00/100) za kazde naruszenie. Zlecajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajacej kare
umowng.

Jednoczesnie, w przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw, dane Przewoznika w systemie Grupy Eurogate zostang zaopatrzone
zastrzezeniem, skutkujgcym zakazem wspotpracy dla wszystkich podmiotoéw z grupy kapitatowej ,Eurogate” z Przewoznikiem.

§ 13 POUFNOSC

. Przewoznik wykonujgc ustuge zobowigzuje sie do wykorzystania swojej wiedzy na temat Zlecajgcego, ktéra nie jest znana publicznie lub w branzy

transportowej i spedycyjnej, a zostata pozyskana w trakcie wykonywania ustugi, jedynie w celu jej prawidtowego wykonywania. Tre$¢ warunkow
Zlecenia oraz przekazanych Przewoznikowi dokumentéw ma charakter poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, w szczegélnosci
art. 23, w zwigzku z art. 11 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. Dz.U. 2022 poz. 1233. W przypadku naruszenia
powyzszego obowigzku Przewoznik zaptaci Zlecajgcemu kare umowng w kwocie stanowigcej réwnowartos¢ 10 000 EUR (stownie: dziesiec¢ tysiecy
euro i 00/100) za kazde naruszenie. Zlecajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej karg umowng.

Przewoznik o$wiadcza, zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE L 119 z
04.05.2016 r. - zwane dalej RODO) ze jest administratorem danych osobowych, ktére przekazuje Zlecajacemu w czasie realizacji umowy - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a odbiorcami tych danych sg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa. Osoby, ktérych dane osobowe przekazuje Przewoznik, wyrazitly swojg pisemng zgode. Dane osobowe przechowywane sg w
oparciu o uzasadniony interes realizowany przez administratora. Przewoznik wyraza zgode na przekazywanie danych do panstwa trzeciego, w tym
krajow WNP, oraz oswiadcza, ze zostat poinformowany o ewentualnym ryzyku, z ktérym przekazywanie tych danych moze sig wigza¢, zgodnie z
art. 49.1. RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do realizacji umowy.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych tresciag Zlecenia lub Ogoélnymi Warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa Przewozowego.
Przy zleceniach realizowanych na trasach miedzynarodowych dodatkowo stosowane sg przepisy Konwencji o Umowie Miedzynarodowego
Przewozu Drogowego Towaréw (CMR), Konwencji celnej dotyczacej migdzynarodowego przewozu towardéw z zastosowaniem karnetéw TIR
(Konwencja TIR) oraz innymi przepisami prawa regulujgcymi miedzynarodowe drogowe przewozy towarowe.

Wiasciwym prawem wedtug tej umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Jakakolwiek zmiana warunkéw Zlecenia, dla swojej waznosci wymaga uzgodnienia przed zakonczeniem przewozu, poprzez zgodne oswiadczenie
obu stron ztozone na pi$mie i przestane za posrednictwem poczty elektronicznej z wykorzystaniem adreséw poczty elektronicznej, o ktérych mowa
w par. 2 pkt 1 oraz wskazanych na Zleceniu przewozowym.

Wszystkie spory rozstrzygane bedg przez Sady powszechne w Warszawie.

Niniejsze warunki sporzadzono w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej, przy czym w razie rozbieznosci wigzaca wersja jezykowa jest
wersja polska.

Niniejsze Ogoine Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych wchodzg w zycie z dniem 17 kwietnia 2026 r.
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