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GENERAL TERMS OF RENDERING CARRIAGE SERVICES
FOR EUROGATE LOGISTICS SP.Z 0.0.
13th Ed. from 17.04.2026

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 GENERAL PROVISIONS

. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych dla

Eurogate Logistics Sp. z 0.0. (zwane dalej Ogoinymi Warunkami) majg
zastosowanie do uméw przewozu zawieranych pomiedzy Eurogate
Logistics Sp. z o0.0. posiadajgcej NIP: 953-10-26-770 i VAT UE:
PL9531026770 zwang dalej Zlecajgcym, a wskazanym w Zleceniu
Przewoznikiem.

Ogdlne Warunki stanowig o szczegotowych prawach i obowigzkach
Zlecajgcego i Przewoznika w celu realizacji zlecenia przewozu towardw.

§ 2 PRZESLANIE ZLECENIA | JEGO PRZYJECIE

. These General Terms of Rendering Carriage Services for Eurogate

Logistics Sp. z 0. 0. (hereinafter referred to as the General Terms) apply
to contracts of carriage concluded between Eurogate Logistics Sp. z o0.0.
with NIP number: 953-10-26-770 and EU VAT number: PL9531026770,
hereinafter referred to as the Contracting Party, and the Carrier,
indicated in the order.

The General Terms define detailed rights and obligations of the
Contracting Party and the Carrier aimed at the fulfilment of orders for
carriage of goods.

§ 2 ORDER SENDING AND ACCEPTANCE

. Zlecenia przesytane sag przy uzyciu poczty elektronicznej, na adres

poczty elektronicznej e-mail podany Zlecajacemu przez Przewoznika.
Zlecajgcy moze réwniez korzystaC z adreséw podanych przez
Przewoznika do publicznej wiadomosci jako adres kontaktowy dla
klientow.

Zlecenie uwaza sie za przyjete przez Przewoznika w przypadku, gdy
Przewoznik w ciggu 30 minut od przestania przez Zlecajgcego Zlecenia,
nie odmowi jego przyjecia lub w tym czasie nie zlozy nowej oferty.
Zlecenie uwaza sie rowniez za przyjete, jezeli Przewoznik we wtasciwym
czasie przystapit do jego wykonania.

. Poprzez przyjecie Zlecenia przez Przewoznika dochodzi do zawarcia

umowy o przew6z na warunkach okreslonych w tresci Zlecenia oraz
niniejszych Ogdinych Warunkach, bez zastrzezen i uzupetnien w ich
tresci.

Poprzez przyjecie Zlecenia Przewoznik os$wiadcza, iz posiada
wymagane przepisami licencje, polisy, ubezpieczenia, koncesje i/lub
zezwolenia niezbedne do realizacji Zlecenia, a ponadto spetnia wszystkie
warunki realizacji Zlecenia okreslone w niniejszych Ogdlnych
Warunkach.

. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od umowy o przewdz, jezeli na co

najmniej 24 h przed czasem rozpoczecia zatadunku okreslonym w
Zleceniu, poinformuje Przewoznika o anulowaniu Zlecenia. Informacja o
anulowaniu zlecenia zostanie przekazana Przewoznikowi w taki sam
sposab jak Zlecenie. Informacja o anulowaniu zlecenia jest jednoczesnie
oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy o przewo6z. W przypadku
skorzystania przez Zlecajacego z prawa odstgpienia, Przewoznikowi nie
przystuguje wzgledem Zlecajgcego jakiekolwiek roszczenie o zaptate
wynagrodzenia lub roszczenie odszkodowawcze, a w szczegdlnosci
prawo do zgdania zaptaty odszkodowan, kar, grzywien, zwrotu kosztow
itp.

Przewoznik nie ma prawa do
odstgpienia/anulowania/rozwigzania/wypowiedzenia zawartej umowy o
przewéz w innych przypadkach, niz okre$lonych w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 3 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

. Orders are sent by e-mail to the e-mail address provided to the

Ordering Party by the Carrier. The Ordering Party may also use the
addresses provided by the Carrier to the public as contact addresses
for customers.

A transport order shall be deemed accepted by the Carrier unless the
Carrier, within 30 minutes after the order is sent by the Contracting Party,
refuse its acceptance or submit a new offer. The order shall also be
deemed accepted if the Carrier has commenced its performance in a
timely manner.

By accepting the Order, the Carrier concludes a contract of carriage on
the terms and conditions specified in the Order and these General Terms
and Conditions, without any reservations or additions to their content.

. By accepting the Order, the Carrier declares that it holds the licences,

policies, insurance, concessions and/or permits required by law to
perform the Order, and furthermore that it meets all the conditions for
performing the Order specified in these General Terms and Conditions.

. The Ordering Party may withdraw from the transport contract if, at least

24 hours before the loading time specified in the Order, it informs the
Carrier about the cancellation of the Order. Information about the
cancellation of the order shall be communicated to the Carrier in the
same manner as the Order. Information about the cancellation of the
order shall also constitute a declaration of withdrawal from the transport
contract. If the Ordering Party exercises its right of withdrawal, the
Carrier shall not be entitled to any claim for payment of remuneration or
compensation from the Ordering Party, in particular the right to demand
payment of compensation, penalties, fines, reimbursement of costs, etc.

The carrier shall not have the right to  withdraw
from/cancel/terminate/rescind the concluded contract of carriage in
cases other than those specified in mandatory provisions of law.

§ 3 OBLIGATIONS OF THE CARRIER

Przewoznik jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1.

W miejscach zatadunku i roztadunku, wskazanych przez Zlecajgcego,
wykonywa¢ Zlecenie zgodnie z poleceniami os6b uprawnionych
do wydawania dyspozycji. Dotyczy to w szczegélnosci stosowania sig
do przepisow BHP obowigzujagcych na terenie miejsc zatadunku
i roztadunku, w tym zasad bezpieczenstwa poruszania sie po zaktadach,
jak réowniez stosowania srodkéw ochrony osobistej kierowcy.

. Zabezpieczy¢ wykonanie przewozu przez kierowce posiadajgcego

stosowne badania, kwalifikacje, uprawnienia oraz szkolenia z zakresu
wymagan BHP (w szczegdlnosci dot. warunkéw przewozu, sprzetu
ochronnego, stref wolnych od dymu, zakazanych lekarstw, narkotykéw
i alkoholu podczas realizacji zlecenia przewozowego oraz na terenie
zakladéw  zwigzanych z  realizacja  zlecenia) niezbednych
do prawidtowego wykonania niniejszego Zlecenia.

Zapewnic¢ realizacje przewozu bez udziatu oséb postronnych i zwierzat
w kabinie $rodka transportu.

. Przestrzega¢ postanowien Polityki Antykorupcyjnej Zlecajacego,
dostepnej na stronie internetowej: http://www.eurogate.com oraz
zapewnic przestrzeganie postanowien powyzszej Polityki

Antykorupcyjnej przez podwykonawcow i kierowcow.

The Carrier shall be obliged in particular to:

1.

In loading and unloading places, as indicated by the Contracting Party,
fulfil an order according to instructions of persons authorised to give
orders. This applies in particular to compliance with health and safety
regulations applicable in the loading and unloading places, including the
rules of safe movement around plants, as well as the use of personal
protective equipment by the driver.

Provide for performing the carriage by a driver who holds relevant
medical certificates, qualifications and authorizations and training in the
field of occupational health and safety requirements (in particular
regarding conditions, protective equipment, smoke-free zones,
prohibited medicines, drugs and alcohol on the premises of the plants
related to the execution of the order) necessary for the proper execution
of this Order.

. Provide for performing the carriage without the participation of third

parties and animals in the cabin of the means of transport.

Comply with the provisions of the Contracting Party's Anti-Corruption
Policy, available on the website: http://www.eurogate.com and ensure
compliance with the provisions of the above Anti-Corruption Policy by
subcontractors and drivers.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykona¢ przewdz przestrzegajac przepiséw, w szczegdlnosci przepisow
ochrony srodowiska, celnych, kontroli fitosanitarnych oraz prawa panstw,
na terenie ktérych odbywa sie przewoz.

Podstawi¢ na wskazane w tresci Zlecenia miejsce odpowiednio
przygotowany s$rodek transportu (w szczegolnosci suchy, szczelny, w
petni sprawny technicznie), o klasie emisji spalin nie mniejszej niz
EUROS.

. Wykona¢ przewdz $rodkiem transportu odpowiednim do warunkéw

Zlecenia, sprawnym technicznie i dopuszczonym do ruchu na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Obowigzkowo wyposazy¢ $rodek transportu: o ile w Zleceniu
przewozowym nie wskazano inaczej w min.12 szt. PASOW daN 500, 2
BELKI ROZPOROWE, MATY wg ustalen.

Obowigzkowo wyposazyé kierowce we WEASCIWA ODZIEZ,
REKAWICE ROBOCZE, BUTY OCHRONNE Z NOSKIEM, OKULARY
OCHRONNE, KAMIZELKE, ODBLASKOWA,

W  przypadku przewozu towaru pod dozorem celnym dbaé
o nienaruszalnos¢ zamknigc celnych (o ile zostaty zatozone) od momentu
ich zatozenia do czasu zdjecia przez organ celny lub upowazniong
osobe.

Po zakonczeniu zatadunku naczepa zostaje zabezpieczona plombg

o niepowtarzalnym numerze. Numer tej pieczeci powinien by¢ wpisany
do dokumentacji, CMR i podpisany wspdlnie przez kierowce

i zatadowce. Po zatadunku kierowca nie moze opuszczac¢ miejsca
zatadunku, jesli powyzsze czynnos$ci nie zostang spetnione.

W przypadku stwierdzenia braku plomby lub innych nietypowych
uszkodzen naczepy, kierowca lub przedstawiciel Przewoznika

powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Zleceniodawcg
(spedytorem prowadzacym) i poinformowac o zaistniatej sytuacji. W
takim przypadku Przewoznik nie ma prawa kontynuowania przewozu
bez uzyskania instrukcji od Zlecajgcego, w szczegdlnosci Przewoznik
nie moze dojecha¢ na miejsce roztadunku bez zamknigcia celnego, tj.
plomby.

Kategorycznie zakazane jest zerwanie plomby przez osoby
nieuprawnione. Za osobe uprawniong uwaza sie wytacznie
przedstawiciela odbiorcy oraz upowaznione stuzby publiczne.
Naruszenie powyzszych regulacji bedzie traktowane jako razace
naruszenie obowigzkow ze strony Przewoznika.

Przewoznik odpowiedzialny jest za zapewnienie bezpieczenstwa
przewozonego towaru. W przypadku jakichkolwiek przeszkéd w
realizacji przewozu, w tym zaistnienia zdarzen mogacych wptywac na
bezpieczenstwo lub integralno$¢ przewozonego tadunku, Przewoznik
ma obowigzek natychmiast poinformowac¢ Zlecajacego o tym fakcie.

Wykona¢ przewdz srodkiem transportu przeznaczonym wytgcznie na
potrzeby realizacji danego zlecenia, uprzednio zaawizowanym
Zlecajgcemu.

W przypadku przewozu tadunkéw czegsciowych, Przewoznik
zobowigzany jest do zapewnienia wystarczajgcej przestrzeni
zatadunkowej dla przewozu uzgodnionej ilosci towaru na jednostce
transportowej oraz udzielenia Zlecajgcemu informaciji o rodzaju
towardw, ktére zostang dotadowane do pozostatej czesci przestrzeni
zatadunkowej jednostki transportowej, lub beda znajdowac sie w
przestrzeni tadunkowej przed przystgpieniem do zatadunku towaru
objetego Zleceniem. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, zabrania sie
pietrowania oraz przetadunku towaru bez pisemnej zgody
Zleceniodawcy.

Realizacja Zlecenia winna sie odbyé pojazdem bedacym

w dyspozycji Przewoznika, ktérego jest wiascicielem Ilub

posiadaczem na podstawie waznego tytulu prawnego, np. leasingu,

uzyczenia, dzierzawy czy najmu, oraz na ktéry to pojazd Przewoznik
posiada wazny wypis z licencji.

Zabronione jest dalsze zlecanie przewozu osobom trzecim bez

uprzedniej pisemnej zgody Zlecajacego.

W przypadku podzlecenia wykonania niniejszej umowy podmiotowi

trzeciemu, Przewoznik zobowigzany jest do wyboru takiego podmiotu,

ktory:

a. posiada wymagane przepisami licencje, koncesje i/lub zezwolenia na
prowadzenie tego typu dziatalnosci; posiada ubezpieczenie
spetniajgce wymogi odpowiadajgce danemu przewozowi; oraz

b. spetnia wszystkie wymogi przewidziane dla Przewoznika w
niniejszych Ogoélnych Warunkach.

Niedozwolone jest zlecanie przez Przewoznika przewozéw podmiotom

prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie przewozu rzeczy

krécej niz trzy (3) lata.

Niedozwolone jest zlecanie przez Przewoznika przewozéw za

posrednictwem gieldy i ogtoszen i elektronicznych platform wymiany

zlecen przewozowych i spedycyjnych.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Carry out transport in compliance with regulations, in particular
environmental protection, customs, phytosanitary control regulations and
the laws of the countries in which the transport takes place.

Provide a suitably prepared means of transport (in particular, dry, leak-
proof, fully operational) with an emission class of at least EURO5 at the
location specified in the Order.

. Perform carriage by means of transport appropriate to the terms of the

order, being in working order and admitted to traffic based on regulations
in force.

. It is mandatory to equip the means of transport with: unless otherwise

specified in the Transport Order, at least 12 pieces of 500 kg STRAPS,
2 SPREADER BEAMS, MATS as agreed.

. The driver must be equipped with: APPROPRIATE CLOTH, WORKING

GLOVES, SAFETY BOOTS WITH TOECAP, SAFETY GLASSES, HIGH
VISIBILITY VEST.

In case of transporting goods under customs supervision, customs seals
must stay intact (if they were put on) from the moment they were installed
to their removal by customs authority or authorised person.

After loading, the trailer is secured with a seal with a unique number. The
number of this stamp should be entered in the documentation, CMR and
signed jointly by the driver and shipper. After loading, the driver must not
leave the loading site unless the above steps are completed. If a missing
seal or other unusual damage to the trailer is found, the driver or the
Carrier's representative should immediately contact the Contracting
Party (the leading freight forwarder) and inform about the situation. In
such a case, the Carrier shall not be entitled to continue the transport
without obtaining instructions from the Ordering Party; in particular, the
Carrier shall not be entitled to arrive at the place of unloading without
customs closure, i.e. seals.

Itis strictly forbidden to break the seal by unauthorized persons. Only the
recipient's representative and authorised public services are considered
authorised persons. Violation of the above regulations will be treated as
a gross breach of duty on the part of the Carrier.

The Carrier shall be responsible for ensuring the safety of the goods
being transported. In the event of any obstacles to the performance of
the transport, including the occurrence of events that may affect the
safety or integrity of the cargo being transported, the Carrier shall
immediately inform the Contracting Party thereof.

Carry out the transport using a vehicle designated exclusively for the
execution of the given order, which has been previously notified to and
approved by the Ordering Party.

In the case of transporting partial loads, the carrier is obliged to provide
sufficient loading space for the transport of the agreed quantity of goods
on the transport unit and to provide the Contracting Party with information
about the type of goods that will be loaded into the remaining part of the
loading space of the transport unit, or that will already be present in the
cargo space prior to the commencement of loading the goods covered
by the Order.

Unless otherwise agreed by the Parties, stacking and transshipment of
the goods shall be prohibited without the prior written consent of the
Ordering Party.

The Order shall be performed using a vehicle at the Carrier’s

disposal, of which the Carrier is the owner or lawful possessor on

the basis of a valid legal title (e.g. lease, lending for use, tenancy,
or rental agreement), and for which the Carrier holds a valid licence
extract.

It is prohibited to subcontract the carriage to third parties without

the prior written consent of the Ordering Party.

If the performance of this contract is subcontracted to a third party, the

Carrier is obliged to select an entity that:

a. has the licenses, concessions and/or permits required by law to
conduct this type of activity; has insurance that meets the
requirements for a given transport; and

b. complies with all requirements stipulated for the Carrier under these
General Terms and Conditions.

The Carrier is not permitted to subcontract carriage to entities that have

conducted business activity in the field of goods transport for less than

three (3) years.
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17.Przy zleceniu przewozu towaru nowemu przewoznikowi, ktéremu 16. The Carrier is prohibited from subcontracting carriage through freight

18.

19.

20.

21.

22.

Przewoznik nie zlecat wczesniej przewozu, Przewoznik jest zobowigzany
do sprawdzenia wiarygodnosci podwykonawcy poprzez:

a. telefoniczny kontakt z podwykonawcg na numer telefonu
stacjonarnego lub komoérkowego w jego siedzibie i telefoniczne
potwierdzenie ztozenia oferty przewozu lub przyjecia zlecenia, przy
czym zaleca sie, aby Przewoznik samodzielnie ustalit numer telefonu
(np. w korzystajgc z zasobow internetowych) i odnotowat fakt
przeprowadzenia rozmowy,

weryfikacje otrzymanych od przewoznika, ktérego dziatalnos¢
prowadzona jest na terenie UE, dokumentéw rejestrowych w
Europejskim Rejestrze Przedsiebiorcéw: https://e-justice.europa.eu

c. weryfikacje otrzymanych od przewoznika, ktérego dziatalno$¢
prowadzona jest na terenie Polski: KRS — na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci https://ems.ms.gov.pl/, NIP i REGON - na
odpowiednich stronach internetowych np.: Gtéwnego Urzedu
Statystycznego http://www.stat.gov.pl i/lub CEIDG:
https://prod.ceidg.gov.pl licencji transportowych i/lub zezwolen na
wykonywanie zawodu przewoznika — na stronie GITD:
http://qgitd.gov.pl/botm/index.php .

d. W przypadku podwykonawcy zagranicznego, prowadzgcego

dziatalnos¢ na terenie UE, dokonanie weryfikacji w kraju rejestracji
przewoznika faktycznego, np. za pomoca europejskiego portalu e-
sprawiedliwosc: https://e-
justice.europa.eu/content business registers _in_member_states-
106-pl lub europejskiego rejestru VAT:
http://ec.europa.eu/taxation _customs/vies/?locale=pl.

pisemne (pozadane jest pozyskanie kopii polisy) lub mailowe
potwierdzenie w towarzystwie ubezpieczeniowym, w ktérym
podwykonawca zawart umowe ubezpieczenia OCP, waznosci tej
polisy, optacenia sktadek i zakresu ubezpieczenia odpowiadajacego
danemu Zleceniu; w przypadku odmowy potwierdzenia przez zaktad
ubezpieczen polisy OCP, Przewoznik zobowigzany jest do
udokumentowania tego faktu notatkg zawierajgca numer telefonu,
date oraz przyczyne odmowy a w przypadku braku mozliwosci
potwierdzenia z innego powodu, notatkg zawierajgca numer telefonu
oraz stosowne uzasadnienie.

W przypadku podzlecenia wykonania niniejszej umowy podmiotowi
trzeciemu, Przewoznik zobowigzany jest w swojej umowie
z podwykonawcg zagwarantowac przestrzeganie przez podwykonawce
wszystkich zapiséw niniejszej niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

Przy przewozie tzw. ,towardéw wrazliwych”, ktérych przewoz jest objety
systemem monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw
oraz obrotu paliwami opatowymi, dokona¢ zgtoszenia przewozu do
elektronicznego rejestru SENT oraz jego uzupetniania i aktualizacji oraz
wyposazenia $rodka transportu w urzadzenie geolokalizacyjne.

Zgodnie z Ustawg z dnia 25 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o
delegowaniu kierowcoéw w transporcie drogowym oraz niektorych innych
ustaw przewoznicy zagraniczni spoza obszaru UE, ktorzy realizujg
transport do Polski lub z Polski na podstawie: zezwolenia
jednorazowego, zezwolenia wielorazowego (CEMT/EKMT), wyjatku od
zezwolenia w oparciu 0 umowe miedzynarodowg, sg zobowigzani do
zgloszenia w systemie SENT. Obowigzek ten dotyczy wszystkich
towaréw, a nie tylko tzw. ,towardw wrazliwych”. Zgtoszony przewé6z
towaréw bedzie podlegat monitorowaniu GPS.

Przy przyjmowaniu przesytki do przewozu sprawdzi¢ dostarczong mu
dokumentacje pod wzgledem kompletnosci oraz zgodnosci ze stanem
rzeczywistym przesyiki (ilos¢, waga, cechy i numer towaru) oraz
otrzymanym Zleceniem. W przypadku rozbieznosci Przewoznik jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie spedytora
odpowiedzialnego za transport po stronie Zlecajgcego.

Przy przyjmowaniu przesytki do przewozu sprawdzi¢ stan jakosciowy
przesytki przygotowanej do przewozu oraz, w przypadku takiej
koniecznosci, dokonaé zgtoszenia uwag na liscie przewozowym oraz
uzyskac podpis zatadowcy.

W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w procesie zatadunku —
nanies¢  odpowiednig  adnotacje na liscie  przewozowym
i poinformowac o tym fakcie Zlecajacego. Brak takiego wpisu w CMR
oraz pisemnego zawiadomienia o niedopuszczeniu kierowcy do
zatadunku oznacza, ze Przewoznik przyjmuje petng odpowiedzialno$¢
za integralno$¢ i bezpieczenstwo tadunku w ilosci i wartosci zgodnie
z dokumentami przewozowymi otrzymanymi w miejscu zatadunku.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

exchanges, advertisements, or electronic platforms for the exchange of

transport and forwarding orders.

When ordering the transport of goods to a new carrier to whom the

Carrier has not previously ordered transport, the Carrier is obliged to

check the credibility of the subcontractor by:

a. telephone contact with the subcontractor at the landline or mobile
phone number at its headquarters and telephone confirmation of the
submission of a transport offer or acceptance of an order, however, it
is recommended that the Carrier independently determine the
telephone number (e.g. using online resources) and note the fact of
the conversation,

b. verification of the registration documents received from the carrier
whose business activity is conducted within the EU in the European
Business Registe: https://e-justice.europa.eu

c. verification of the registration documents received from a carrier whose

business activity is conducted in Poland:

— KRS (National Court Register) — via the website of the Ministry of
Justice: https://ems.ms.gov.pl/;
— NIP and REGON - via the relevant official websites, e.g. the Central
Statistical Office: http://www.stat.gov.pl and/or CEIDG:
https://prod.ceidg.gov.pl; — transport licences and/or authorisations to
pursue the occupation of road carrier — via the website of the Chief
Inspectorate of Road Transport (GITD):
http://qgitd.gov.pl/botm/index.php

.In the case of a foreign subcontractor conducting business within the

EU, verification shall be carried out in the country of registration of the
actual carrier, e.g. via the European e-Justice Portal (https://e-
justice.europa.eu/content_business registers in_member_states-
106-pl) or the European VAT Information Exchange System (VIES):
http://ec.europa.eu/taxation customs/vies/?locale=pl.
written (a copy of the policy is recommended) or email confirmation
from the insurance company with which the subcontractor has
concluded the OCP insurance agreement, confirming the validity of the
policy, payment of premiums, and the scope of coverage
corresponding to the relevant Order; in the event the insurance
company refuses to confirm the OCP policy, the Carrier is obliged to
document this fact with a note containing the phone number, date, and
reason for refusal, and if confirmation cannot be obtained for any other
reason, a note containing the phone number and appropriate
justification.
In the event of subcontracting the performance of this contract to a third
party, the Carrier is obliged in its contract with the subcontractor to
guarantee compliance by the subcontractor with all the provisions of
these General Terms.
When transporting the so-called "sensitive goods", the transport of which
is covered by the road monitoring system and rail transport of goods and
trade in heating fuels, report the transport to the SENT electronic register
and complete and update it, and equip the means of transport with a
geolocation device.
Pursuant to the Act of 25 September 2024 amending the Act on the
Posting of Drivers in Road Transport and certain other acts, foreign
carriers from outside the EU who carry out transport to or from Poland
on the basis of: a single permit, a multiple permit (CEMT/ECMT), or an
exemption from the permit requirement under an international
agreement, are required to submit a notification in the SENT system.
This obligation applies to all goods, not only to so-called “sensitive
goods.” The notified transport of goods will be subject to GPS monitoring.
At accepting the consignment for carriage, check provided
documentation for completeness and compliance with actual condition
of consignment (quantity, weight, attributes and numbers of goods) and
received transport order. In the event of discrepancies, the Carrier is
obliged to immediately inform the forwarder responsible for transport on
the Contracting Party's part.

At accepting the consignment for carriage, check the quality of

consignment prepared for transport and, if necessary, make comments

on the consignment note and obtain the consignor’s signature.

If you are unable to participate in the loading process, please make an

appropriate note on the consignment note and inform the Contracting

Party about this fact. The lack of such an entry in the CMR and a written

notification that the driver is not allowed to load means that the Carrier

assumes full responsibility for the integrity and safety of the cargo in
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38.

Sprawdzi¢ stan przygotowania przesyiki do przewozu, oraz w przypadku
takiej koniecznosci, odpowiednio opakowac i zabezpieczy¢ przesyiki dla
dalszych czynnosci przewozowych. Przewoznik odpowiedzialny jest za
instruowanie zatadowcy w celu unikniecia przekroczenia limitu
dopuszczalnej masy catkowitej oraz dopuszczalnych naciskow na os.
Zabezpieczy¢ przesytke w przestrzeni fadunkowej pojazdu, na czas
przewozu, w sposob odpowiedni do zleconej trasy, charakteru przesyiki,
oraz sposobu opakowania przesytki, gwarantujgcy dostarczenie jej do
miejsca roztadunku w stanie kompletnym i niezmieniony, bez ubytkéw
lub uszkodzen.

Potwierdzi¢ przyjecie przesyiki do przewozu poprzez wpisanie w list
przewozowy numerow rejestracyjnych pojazdéw i danych firmy
w sposob zgodny z przepisami w zakresie potwierdzenia otrzymania
towaru do przewozu.

Zabezpieczac¢ pojazd z tadunkiem przed wlamaniem i kradziezg tadunku,
w szczegoblnosci bezwzglednie stosowac sie do postanowien Warunkow
odbywania przewozu i postojow (Klauzula postojowa) stanowigcych
czes¢ niniejszych Ogoélnych Warunkéw.

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego szkode lub utrate przesytki,
uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ograniczenia rozmiaréw
szkody, natychmiast powiadomi¢ Zlecajgcego, policje, jezeli szkoda
powstata na skutek rabunku, kradziezy z wiamaniem lub wypadku
drogowego oraz sporzgdzi¢ protokdt ustalajgcy okolicznosci, rodzaj i
rozmiar szkody, przy udziale policji i/lub odbiorcy towaru.

Jezeli Przewoznik nie moze zrealizowa¢ Zlecenia na warunkach
podanych w Zleceniu i/lub liscie przewozowym niezwtocznie informowac
Zlecajgcego o] wszelkich przeszkodach i problemach
z realizacjg przewozu od momentu ich wystapienia i zastosowac sie do
dalszych instrukgji Zlecajgcego.

Zapewni¢ nienaruszalnos¢ towaru oraz ochrone przed manipulowaniem
jednostkami fadunku.

W  przypadku utrudnien w realizowaniu Zlecenia Przewoznik
zobowigzany jest kontaktowac sig jedynie ze Zlecajgcym.

Wykonywa¢ instrukcje dotyczgce transportu wydawane wytgcznie przez
Zlecajgcego lub nadawce towaru - wszelkie zmiany dotyczgce m.in.
wstrzymania przewozu, zmiany trasy przewozu Ilub miejsca
przewidzianego dla wydania towaru albo tez wydania go odbiorcy
innemu niz wskazany w liscie przewozowym wymagajg uprzedniego
potwierdzenia ze Zlecajgcym.

Awizowa¢, u pracownika Zlecajgcego, planowang godzine dojazdu
na zatadunek i roztadunek niezaleznie od wyznaczonych na Zleceniu
do Przewoznika wigzgcych dat.

Wydac¢ przesytke osobie uprawnionej zgodnie z trescig Zlecenia oraz
potwierdzonej w liscie przewozowym jako odbiorca przesytki. W razie
braku zgodnosci danych odbiorcy przesytki Przewoznik zobowigzany jest
zwréci¢ sie do Zlecajacego celem uzyskania instrukcji komu nalezy
wydacé przesyike.

Przed wydaniem przesyiki sprawdzi¢, czy tadunek jest dostarczony do
miejsca (na adres) wskazanego przez Zlecajgcego.

Uzyska¢ pokwitowanie odbioru z czytelnym podpisem i pieczecig
odbiorcy, a w przypadku gdy odbiorca nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej — sprawdzi¢ jego dane z dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci, wpisa¢ do listu przewozowego numer dowodu
osobistego, imie i nazwisko odbiorcy oraz uzyska¢ pokwitowanie odbioru
z okreslong datg i godzing (o ile godzina jest wymagana
w tresci Zlecenia) oraz czytelnym podpisem odbiorcy.

Zaistniate postoje jak najszybciej uzgodni¢ z pracownikiem Zlecajacego
i kazdorazowo udokumentowac je ostemplowang (potwierdzong) przez
nadawce lub odbiorce karta postoju. Nie dotyczy to transportow
realizowanych z wykorzystaniem urzgdzen GPS lub tachograféw,
wowczas wystarczg odczyty z tych urzadzen.

Natychmiastowo zgtaszaC Zlecajgcemu wszystkie sytuacje mogace
skutkowa¢ dodatkowymi kosztami dla Zlecajgcego lub witasciciela
towaru, celem uzyskania dalszych instrukcji. Zgtoszenie winno by¢
potwierdzone e-mailem zaraz po zakonczeniu przewozu. Zlecajacy
zastrzega sobie prawo do niezaakceptowania kosztéw, ktére nie byly
z nim uzgodnione przed zakonczeniem przewozu lub zaraz po
wykonaniu przewozu, jezeli wczesniej nie bylo to mozliwe z przyczyn
obiektywnych.

Po roztadunku wymagane jest wystanie w petni czytelnych i
odpowiednio = wykadrowanych skanow/zdje¢ = dokumentéw,
uzgodnionych wczesniej ze spedytorem, w ciggu 48 h na podany
wraz ze zleceniem link. W przypadku niedopetnienia wspomnianego
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quantity and value in accordance with the transport documents received
at the place of loading.

Check preparation of the consignment for carriage and, if necessary,
properly pack and secure goods for further carriage operations. The
Carrier is responsible for instructing the loader in order to avoid
exceeding the permissible gross vehicle weight limit and the permissible
axle load limits.

Secure the shipment in the vehicle’s cargo space for the duration of
transport in a manner appropriate to the assigned route, the nature of
the shipment, and the method of packaging, ensuring its delivery to the
unloading site in a complete and unchanged condition, without any loss
or damage.

Confirm the acceptance of the consignment for carriage by typing
registration numbers of vehicles and company data into the
consignment note, in accordance with the applicable regulations
governing confirmation of receipt of goods for transport.

Secure the vehicle containing the cargo against robbery and burglary, in
particular strictly comply with the provisions of Conditions of Carriage
and Stopover (Car parking/stop Clause) constituting a part of these
General Terms.

In case of an event resulting in a damage or loss of the consignment,
take all possible measures to reduce the size of damage, immediately
inform the Contracting Party, the police if the damage was caused by a
robbery, burglary or a road accident and draw up, with the participation
of the police and/or the consignee, a report that sets the circumstances,
type and size of the damage.

If the Carrier cannot fulfil the order on the conditions specified in the order
and/or the bill of lading, shall be obliged to inform the Contracting Party
of any obstacles and problems at the fulfilment of carriage, immediately
at the moment they arise and apply the further instructions of the
Contracting Party.

The Carrier is obliged to ensure the integrity of the cargo and protect the
cargo units against manipulation.

. In case of difficulties in realization of the Order, the Carrier is obliged to

contact only the Contracting Party.

Follow transport instructions issued only by the Ordering party or the
sender of the goods - any changes regarding, among others, suspending
transport, changing the transport route or the place intended for
releasing the goods, or handing them over to a recipient other than the
one indicated in the consignment note, require prior confirmation with the
Contracting Party.

Notify the Contracting Party’s employee of the planned time of arrival at
a loading and unloading place irrespective of the binding dates set in the
order for the Carrier.

Release the consignment to an authorized person indicated in the
consignment note as the consignee. In case of non-compliance of the
consignee's details the Carrier shall contact the Contracting Party asking
for instructions to whom the consignment should be delivered.

Before releasing the shipment check if the cargo is delivered to the
location (address) indicated by the Contracting Party.

Get the consignment receipt with the recipient’'s name and stamp clearly
displayed, and if the consignee does not conduct business activities -
check his/her data from ID card or other document of identity, with a
specific date and time (if the time is required in the order) and get his/her
legible signature on the consignment receipt.

The stoppages fact should be agreed with the Contracting Party’s
employee as soon as possible and each time document it with the
stoppage card sealed (confirmed) by the consigner or the consignee.
This does not apply to transports carried out using GPS devices or
tachographs, in which case readings from these devices are sufficient.
All situations that may incur additional costs must be immediately
reported to the Contracting Party or the goods owner in order to obtain
further instructions. The report should be confirmed by email immediately
after completing carriage. The Contracting Party reserves the right not to
accept costs that were not agreed upon with them before the carriage
was completed or directly after the carriage was fulfilled, if it was not
possible to do so earlier due to objective reasons.

Once unloading has been completed, it is required to upload, within
48 hours, fully legible and properly cropped scans/photographs of
the documents, as agreed in advance with the freight forwarder, via
the link provided with the transport order. Failure to comply with
this requirement shall entitle us to reduce the agreed freight charge
by 50 EUR.
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obowiazku, zastrzegamy sobie prawo do obnizenia frachtu o 50
EUR.

39.

W przypadku tadunkéw wymagajacych przewozu w temperaturze

kontrolowanej przewoznik jest obowigzany, oprécz innych wymogéw
okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach, spetniaé réwniez
ponizsze wymogi:

a.

b.

C.

d.

()

—h

wybrany do wykonania Zlecenia pojazd posiada wymagane przepisami
wazne Swiadectwo ATP/FRC, jest wyposazony
w sprawny termograf z drukarkg oraz opcjonalnie wyposazony
w urzgdzenie GPS z mozliwoscig aktywnego monitoringu;
dedykowana naczepa jest szczelna, sucha, bez obcych zapachéw, bez
obecnosci szkodnikéw i $ladéw po nich;

na zatadunek nalezy podstawi¢ naczepe w uzgodnionej w Zleceniu lub
wskazanej przez Zlecajgcego lub bezposrednio na miejscu zatadunku;
Przewoznik zobowigzany jest do sprawdzenia temperatury towaru

przed jego zatadunkiem, a w przypadku zastrzezen,
do natychmiastowego powiadomienia Zlecajgcego;
UWAGA: w przypadku braku mozliwosci obecnosci kierowcy

na miejscu zatadunku kierowca powinien ten fakt odnotowaé
na dokumencie CMR lub liscie przewozowym i uzyska¢ podpis
zatadowcy;

.na zadanie zatadowcy, kierowca okazuje Ksigzke mycia i dezynfekc;ji

pojazdu oraz zaswiadczenie z badan Sanitarno-Epidemiologicznych;

. Przewoznik zobowigzany jest do utrzymywania w czasie przewozu

temperatury zgodnej z okreslong w dokumentacji przewozowej
i Zleceniu oraz do kontrolowania temperatury tadunku w czasie
przewozu. Po roztadunku, Przewoznik zobowigzany jest do
przekazania zapisu z termografu z catej trasy przewozu. Na zgdanie
Zlecajgcego Przewoznik udokumentuje okresowe sprawdzenie
przyrzadéw kontrolno-pomiarowych.

40. Dla transportu produktéow leczniczych:
a. Wybrana do wykonania Zlecenia naczepa jest poddana mapowaniu

w warunkach letnich i zimowych, co potwierdzone jest stosowang
dokumentacja/raportem.

b. Naczepa jest wyposazona w czujniki temperatury, ktére raz na 12

miesiecy poddawane s3g zewnetrznej a badanie

to potwierdzone jest $wiadectwem/raportem.

kalibraciji,

c. Przewoznik zastosowat zabezpieczenia przed nieautoryzowanym

wtargnieciem na naczepe i prébg kradziezy lub sfatszowania
produktéw leczniczych (np. zamki, kiddki, rygle, SBS, czujnik
otwarcia drzwi, czujnik ruchu na naczepie).

d. Przewoznik spetnia wymagania Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej

w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca
2015 r. w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (Dz.U.
2015 poz. 381, tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1287).

e. Kierowcy wyznaczeni do transportu produktow leczniczych sa

przeszkoleni zgodnie z  wymaganiami  Dobrej  Praktyki
Dystrybucyjne;j.

41. W przypadku transportu towarow niebezpiecznych
klasyfikowanych jako ADR do obowigzkéw Przewoznika ponadto
nalezy:

a. sprawdzenie, czy fadunek niebezpieczny, przeznaczony
do transportu, dopuszczony jest do transportu zgodnie
z przepisami ADR;

b. przeszkolenie kierowcéw pojazdéw  przewozacych towary

niebezpieczne oraz posiadanie stosownych zaswiadczen w tym
zakresie;

skontrolowanie, czy informacje, ktoérych zawarcia wymaga ADR,
odnoszgce sie do materiatdw niebezpiecznych, zostaty doreczone
przez nadawce przed rozpoczeciem transportu, ponadto niezbedne
do przewozu dokumenty powinny znajdowac sie
w pojezdzie, a w przypadku uzycia elektronicznego przetwarzania
danych (EDP) badz elektronicznej wymiany danych (EDI) mozliwo$¢
ich uzycia jest dostepna w takim samym stopniu co dokumentacja
papierowa;

zbadanie stanu pojazdu i tadunku (czy nie wystepujg braki
w wyposazeniu oraz usterki, przecieki lub nieszczelnosci fadunku);
sprawdzenie, czy termin kolejnego badania dla pojazdu nie zostat
przekroczony lub nie zostanie przekroczony w czasie realizacji
przewozu;

dopilnowanie, aby pojazd nie byt przetadowany;

39. In the case of loads requiring transport at a controlled temperature,
the carrier is obliged, in addition to other requirements specified in these
General Terms, to also meet the following requirements:

40.

41.

a.

b.

C.

d.

e.

—h

the vehicle selected to carry out the order shall have a valid ATP/FRC
certificate required by law, shall be equipped with a thermograph with
a printer in good working order and —optionally — with a GPS device
with active monitoring;

the dedicated semi-trailer shall be airtight, dry, without foreign odors,
shall be free of pests and traces of them;

the trailer must be delivered for loading at the temperature agreed in
the Order or indicated by the Contracting Party or directly at the loading
site;

the Carrier is obliged to check the temperature of the cargo before
loading and and in case of any concerns, to immediately notify the
Contracting Party.

NOTE: In the event that the driver cannot be present at the loading
place, the driver should note this fact on the CMR document or
consignment note and obtain the consignor’s signature.

at the request of the Loader, the driver shall present the Vehicle
Washing and Disinfection Book and the certificate of sanitary and
epidemiological tests;

. in the course of transport, the Carrier shall maintain the temperature of

the cargo as specified in the transport documentation and in the Order
and shall monitor the cargo temperature. After unloading, the Carrier
shall provide a thermograph record of the entire transport route. At the
Contracting Party's request, the Carrier will document the periodic
inspection of control and measurement devices.

In the case of transport of medicinal products:

a.

b.

C.

d.

e.

The semi-trailer selected to carry out the order must be mapped in
summer and winter conditions, which must be confirmed by the
relevant documentation/report.

The semi-trailer must be equipped with temperature sensors, which
must be externally calibrated once every 12 months, and this test must
be confirmed by a certificate/report.

The carrier must apply safeguards against unauthorized intrusion onto
the semi-trailer and attempted theft or falsification of medicinal
products (e.g. locks, padlocks, bolts, SBS, door opening sensor,
movement sensor on the semi-trailer).

The carrier must meet the requirements of Good Distribution Practice
within the meaning of the Regulation of the Minister of Health of 13
March 2015 on the requirements of Good Distribution Practice (Journal
of Laws 2015 item 381, consolidated text OJ 2022 item 1287).
Drivers designated to transport medicinal products must be trained in
accordance with the requirements of Good Distribution Practice.

In the case of transport of dangerous goods classified as ADR, the
Carrier's obligations also include:

a.

checking whether the dangerous cargo intended for transport is
approved for transport in accordance with ADR regulations;

training of drivers of vehicles transporting dangerous goods and
having appropriate certificates in this regard;

checking whether the information required by ADR relating to
hazardous materials has been provided by the sender before the
start of transport, and also whether the documents necessary for
transport are in the vehicle, and in the case of using electronic data
processing (EDP) or electronic data interchange (EDI) the possibility
of their use is available to the same extent as paper documentation;

examining the condition of the vehicle and cargo (for any missing
equipment, defects, leaks or leakiness in the cargo);

check whether the next inspection date for the vehicle has not been
exceeded or will not be exceeded during the execution of the
transport;

ensuring that the vehicle is not overloaded;

ensuring that the vehicle is appropriately marked (warning signs and
stickers);
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42. W

43. Zleceniobiorca zobowigzany jest do

44.

45.

upewnienie sig, ze pojazd jest odpowiednio oznaczony (tablice
i nalepki ostrzegawcze);

h. sprawdzenie, czy pojazd posiada wyposazenie, wymienione
w pisemne;j instrukcji dla kierowcy.

przypadku sytuacji kryzysowej, zagrazajacej bezpieczenstwu
przewozonego tadunku, np. wahania temperatury, awaria agregatu,
wypadek drogowy, kradziez, wtargniecie o0s6b niepowotanych na
naczepe, kierowca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac
Zlecajacego.

rozliczenia oraz weryfikaciji
jakosciowej palet zwrotnych. Ewentualna odmowa wydania palet
zwrotnych przez odbiorce musi by¢é udokumentowana w liScie
przewozowym, dokumencie WZ lub kwicie paletowym ze stosownym
podpisem odbiorcy.

Zwrotem objete sg wytagcznie palety fadunkowe ptaskie drewniane typu
EUR spetniajgce kryteria (wymogi) okreslone w Kodeksie UIC435
opartym na Normie EN13698-1. Przewoznik jest zobowigzany do
dokonania rozliczenia palet w terminie 10 dni od daty roztadunku.
Przewoznik o$wiadcza, ze podczas prowadzonej dziatalnosci on oraz
jego podwykonawcy przestrzegajg postanowien aktéw prawnych
regulujgcych limity emisji spalin dla pojazdéw (normy EURO) oraz
dotyczacych ptacy minimalnej, w szczegdlnosci takich jak przepisy
Pakietu Mobilnosci, zaréwno w zakresie aktow prawnych UE, jak rowniez
aktow prawnych obowigzujgcych na terytoriach poszczegdlnych panstw
cztonkowskich UE (W tym przepisow
w zakresie pracy, ubezpieczen spofecznych i podatkéw obowigzujgcych
w kraju prowadzenia dziatalnosci).

W przypadku natozenia na Zlecajgcego grzywien i/lub kar przez wtadze
publiczne lub wystgpienia o0séb ftrzecich z roszczeniami i/lub
obowigzkiem pfacenia jakichkolwiek kar/obowigzkéow w zwigzku
z naruszeniem postanowien regulacji okreslonych w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu przez Przewoznika lub jego podwykonawcow,
Przewoznik zwolni Zlecajacego
z wszelkiej ww. odpowiedzialnosci, a w szczegdlno$ci zwrdci
Zlecajgcemu wszelkie zaptacone kwoty (kary, obowigzki ptatnicze,
sktadki ubezpieczeniowe).

Przewoznik o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. przestrzega i w okresie wspotpracy Stron bedzie przestrzegac
wiasdciwych przepisow prawa miedzynarodowego i krajowego oraz
innych wifasciwych regulacji, w tym w szczegdlnosci (bez
ograniczenia do) przepisow dotyczacych $rodkéw prawnych
o charakterze sankcyjnym (zwanych dalej "sankcjami")
wprowadzonych m.in. przez ONZ, Unie Europejskg i jej kraje
czlonkowskie, Stany Zjednoczone Ameryki, Kanade, Wielkg
Brytanie, Australie,

Przewoznik oraz podmioty i osoby z nim powigzane (ij. cztonkowie
organéw zarzadzajgcych, nadzorujgcych i prokurenci Przewoznika,
podmioty bezposrednio lub posrednio powigzane
z Przewoznikiem kapitatowo i cztonkowie organéw zarzadzajgcych,
nadzorujgcych lub prokurenci takich podmiotéw powigzanych,
podmioty bezposrednio lub posrednio sprawujgce kontrole nad
Przewoznikiem oraz beneficjenci rzeczywisci Przewoznika) nie sg
objeci oraz w okresie prowadzonej wspotpracy Stron nie beda objeci
zadnymi sankcjami,

prowadzi dziatalnos¢ w sposéb zgodny z zasadami
w biznesie i nie zmieni sie to w okresie wspotpracy Stron.
Zlecajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w sytuacji powaznego naruszenia ktéregokolwiek z
wyzej wskazanych zapewnien w niniejszym punkcie. Strony zgodnie
wskazujg, ze kazde naruszenie zapewnien dotyczacych sankcji
uznawane jest za powazne naruszenie zapewnien.

Zdanie 2 pkt 44 ma zastosowanie w przypadku naruszenia przez
Przewoznika jego podwykonawcow postanowien pkt 45.

etyki

§ 4 WARUNKI ODBYWANIA PRZEWOZU | POSTOJOW
(klauzula postojowa)

W czasie wykonywania przewozu i postojéow Przewoznik zobowigzany jest
do przestrzegania nastepujacych warunkéw szczegolnych:

1. Kierowcy sg wyposazeni w minimum jeden sprawnie dziatajgcy
$rodek tgcznosci np. telefon komdrkowy.

Przewozy dokonywane sg po drogach klasy miedzynarodowe;j i
krajowej (oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo) z wyjagtkiem
drég dojazdowych do miejsca zatadunku i roztadunku towaru oraz

2.

42.

43.

44,

45.

h. checking whether the vehicle has the equipment listed in the written
driver's manual.

In a crisis situation which endangers the safety of the transported

load, e.g. fluctuations in temperature, aggregate failure, road accident,

theft, unauthorized access to the semi-trailer, the driver shall

immediately inform the Contracting Party thereof.

The Contractor is obliged to settle and verify the quality of returnable
pallets. Any refusal by the recipient to give back returnable pallets must
be documented in the consignment note, WZ document or pallet receipt
with the appropriate signature of the recipient.

The return concerns only Euro-type wooden cargo pallets meeting the
criteria (requirements) described in UIC435 Code based on Norm
EN13698-1. The carrier is obliged to settle the pallets within 10 days from
the date of unloading.

The Carrier declares that, in the course of their operations, they and their
subcontractors comply with the provisions of legal acts regulating
exhaust emission limits for vehicles (EURO standards) and regarding the
minimum wage, in particular such as the provisions of the Mobility
Package, both in the scope of EU legal acts and legal acts in force in the
territories of individual EU Member States (including labor, social
security and tax regulations applicable in the country of operation).

In the event that fines and/or penalties are imposed on the Ordering
Party by public authorities, or claims are made by third parties and/or
there is an obligation to pay any penalties/liabilities in connection with a
breach of the provisions referred to in the first sentence of this point by
the Carrier or its subcontractors, the Carrier shall release the Principal
from all such liability and, in particular, shall reimburse the Ordering Party
for all amounts paid (fines, financial obligations, insurance premiums).

The Carrier warrants and represents to the Principal that:

a. it complies with, and during the period of cooperation between the
Parties will comply with, all relevant international and national laws
and other relevant regulations, including in particular (without
limitation to) laws on legal measures of a sanctioning nature
(hereinafter referred to as "sanctions") introduced by i.a. the UN, the
European Union and its member states, the United States of
America, Canada, Great Britain, Australia,

the Carrier and its affiliated entities and persons (i.e. members of its
management or supervisory bodies and its proxies, entities directly
or indirectly linked to the Carrier by equity, members of the
management or supervisory bodies or proxies of such linked entities,
entities exercising control over the Carrier both directly or indirectly
and the Carrier's beneficial owners) are not and will not be subject
to any sanctions during the period of cooperation,

conducts its business in a manner consistent with business ethics
and this will not change during the period of cooperation between
the Parties,

The Principal has the right to terminate the Agreement without notice in
case of material breach of any of the abovementioned warranties in this
Section. The Parties agree that any breach of the warranties relating to
the sanctions shall be considered a material breach of the warranties.

Sentence 2 of Section 44 shall apply in the event of violation by the
Carrier of its subcontractors of the provisions of Section 45.

§ 4 CONDITIONS OF CARRIAGE AND STOPOVER
(car parking / stop clause)

During carriage operations and during stopover the Carrier shall meet
the following special requirements:

Drivers shall be equipped with at least one means of communication in
good working order, e.g. a mobile phone.

Carriages shall be performed on international and national class roads
(marked with one, two or three digits) with the exception of access
roads to the place of loading and unloading of goods and situations
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sytuacji, gdy nie ma mozliwosci poruszania sie tymi drogami, w
szczegoblnosci ze wzgledu na objazdy lub blokady drég ustalone
przez policje lub inne stuzby porzadkowe (np. z powodu wypadku
drogowegdo, innego zagrozenia lub sity wyzszej).

3. Kierowca powinien ze szczegolng starannoscig zabezpieczy¢
pojazd oraz przesyike przed kradziezg z wlamaniem.

4. O ile w zleceniu przewozowym nie ustalono inaczej, postoje $rodka
transportu odbywajg sie tylko na duzych, oSwietlonych stacjach
paliw, czynnych catg dobe wedtug $cistych wymagan zawartych w
zleceniu przewozowym. Dopuszcza sie postdj pojazdu wraz z
tadunkiem, majgcy miejsce na parkingu przy catodobowej stacji
benzynowej, motelu lub hotelu, ktére potozone sg na trasie
przewozu przy drogach klasy miedzynarodowej lub krajowej
(oznakowanych jedno, dwu lub trzycyfrowo).

5. Dopuszcza sie mozliwo$¢ postoju pojazdu z tadunkiem w miejscach
innych niz wymienione w pkt 4, wynikajgcego z:

a. obowigzku przyjecia/wydania przesyiki, tj. czynnosci
zwigzanych z zatadunkiem, dotadunkiem, przetadunkiem
i roztadunkiem towaru
(w tym takze w czasie oczekiwania na rozpoczecie tych
czynnosci),

b.  koniecznosci zatatwienia formalnosci finansowych i
celnych zwigzanych z realizacjg transportu (w tym
oczekiwania na odprawe celng),

c. koniecznego postoju na parkingach przy przejsciach
granicznych, terminalach granicznych,

d. tankowania lub skorzystania z toalety na stacji paliw
innych niz wymienione w pkt.4,

e. koniecznosci wezwania pomocy po awarii pojazdu lub
wypadku drogowym,

f.  przepiséw prawa (m. in. o czasie pracy kierowcy, o czasie
jazdy, o zakazie poruszania sie pojazdéw ciezarowych w
okre$lonym czasie) — pod warunkiem, ze kierowca
pozostaje w pojezdzie.

6. Opuszczajgc pojazd, kierowca zobowigzany jest maksymalnie
zabezpieczy¢ pojazd poprzez:

a. wyjecie kluczyka ze stacyjki;

b. dosuniecie wszystkich szyb i zamkniecie pojazdu na
wszystkie istniejace zamki;

c. zabranie z pojazdu dokumentéw przewozowych;

d. zamkniecie innych otworéw mogacych umozliwi¢ dostep
do towardéw lub pojazdu;

e. uruchomienie systeméw alarmowych i innych
zabezpieczen przeciw-kradziezowych bedgcych na
wyposazeniu pojazdu
i naczepy.

7. Przed rozpoczeciem kazdego postoju oraz po jego zakonczeniu
kierowca ma obowiazek upewni¢ sig, ze przestrzen tadunkowa oraz
wszystkie zabezpieczenia pojazdu sg w stanie nienaruszonym.

§ 5 UBEZPIECZENIE OC PRZEWOZNIKA

Przewoznik obowigzany jest posiada¢ wazne na caty okres przewozu oraz
przez kolejny tydzien po planowanej dacie dostawy ubezpieczenie OC
przewoznika obejmujgce w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za szkody
kradziezowe i rabunkowe, rodzaj przewozonego tadunku, zakres
terytorialny odpowiadajgcy zleceniu przewozu i z sumg gwarancyjng na
zdarzenie nie mniejszg niz gérna granica odpowiedzialnosci Przewoznika
za szkode, okreslona w art. 65-70 i 80-85 Prawa przewozowego i/lub art.
17, 23 i 25 Konwencji CMR oraz inne ubezpieczenia, jezeli dla danego
rodzaju przesylkki sg one wymagane. Suma gwarancyjna powinna
opiewa¢ na co najmniej wartos¢ towaru przyjetego do przewozu na
podstawie Zlecenia.

W przypadku przewozu alkoholu, z zastrzezeniem zapisow zawartych
w pkt 1, Przewoznik obowigzany jest posiadaé ubezpieczenie OC
przewoznika z sumg gwarancyjng nie nizszg niz gérna granica
odpowiedzialno$ci Przewoznika za szkode, okreslona w § 6 pkt 8
Ogdinych Warunkow.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
Przewoznik odpowiada za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przewozéw zgodnie z przepisami prawa,
z zastrzezeniem pkt 2 - 5 ponizej.

when it is not possible to use these roads, in particular due to detours
or roadblocks established by the police or other security services (e.g.
due to a road accident, other danger or force majeure).

. The driver should carefully protect the vehicle and consignment

against burglary.

Unless otherwise specified in the transport order, stops of the transport
vehicle shall take place only at large, well-lit fuel stations open 24 hours
a day, in accordance with the strict requirements set out in the transport
order. A stop of the vehicle with the load is permitted at a parking area
of a 24-hour fuel station, motel, or hotel located along the transport
route on international or national roads (marked with one-, two-, or
three-digit numbers).

It is allowed to park the laden vehicle in places other than those
mentioned in point 4, due to:

a. an obligation to accept/release the consignment, i.e. operations
related to loading, adding loads, reloading and unloading of goods
(including waiting time to start these operations),

b. the need to complete financial and customs formalities related to
the execution of transport (including waiting for customs
clearance),

c. necessary stops at parking lots at border crossings, border
terminals,

d. refueling or using the toilet at the petrol station other than those
specified in point 4,
e. the need to call for help after a vehicle breakdown or road accident,

f. legal provisions (e.g. on the driver's working time, driving time,
prohibition for lorries within a specified time) — provided that the
driver remains in the vehicle.

. When leaving the vehicle, the driver shall secure the vehicle to the

maximum extent by:
a. removing the key from the ignition;
b. rolling up all windows and closing all existing vehicle locks;

c. taking transport documents from the vehicle;

d. closing other openings which may allow access to the goods or the
vehicle;

e. activating alarm systems and other anti-theft devices fitted to the
vehicle and semi-trailer.

Before and after each stop, the driver is obliged to make sure that the
cargo space and all vehicle protection devices are intact.

§ 5 CARRIER’S INDEMNITY INSURANCE

. The Carrier shall be obliged to hold the carrier’s third party liability

insurance valid for the entire duration of transport and for the following
week after the planned delivery date, including liability for damages
caused by theft and robbery, type of transported goods, the territorial
scope corresponding to the carriage order, and with the guaranteed
sum per event not lower than upper limit of liability of the Carrier for
damage as defined in Articles 65-70 and 80-85 of the Carriage Law
and/or Article 17, 23 and 25 of CMR Convention. The insurance
coverage amount should be at least equal to the value of the goods
accepted for transport under the Order.

In case of carriage of spirits, subject to provisions of section 1, the
Carrier shall be obliged to hold the carrier's third party liability
insurance with the guaranteed sum not lower than upper limit of liability
of the Carrier per damage, as defined in §6 section 8 of the General
Terms.

§ 6 CARRIER’S LIABILITY

. The Carrier is liable for any damage resulting from non-performance or

improper performance of transport in accordance with the provisions
of law, subject to points 2 - 5 below.
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10.

1.

12.

Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ Zlecajgcego z wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec os6b trzecich (w tym w szczegdlnosci wobec
klientéw Zlecajgcego, nadawcéw oraz odbiorcow przesytek) jak rowniez
do naprawienia wszelkich szkdéd oraz zwrotu wszelkich kosztow
i wydatkdw poniesionych przez Zlecajacego na skutek roszczen
poniesionych przez osoby trzecie (w tym w szczegdlnosci przez klientéw
Zlecajgcego, nadawcow oraz odbiorcéw przesytek), w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przewozu przez
Przewoznika, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z powstaniem szkody
w przesylce lub opdznieniem w przewozie wykonywanym przez
Przewoznika.

W  przypadku braku mozliwosci wykonania przewozu Przewoznik
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zlecajgcego w zwigzku z zapewnieniem dalszego wykonania Zlecenia,
w szczegolnosci kosztdw zaangazowania zastepczego przewoznika.
Odpowiedzialnos¢ Przewoznika, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
ma charakter gwarancyjny i nie jest zalezna od winy Przewoznika.
Przewoznik moze we wlasnym zakresie zapewni¢ przewoznika
zastepczego z zastrzezeniem, ze zaangazowanie zastepczego
przewoznika wymaga uprzedniej zgody Zlecajacego.
W sytuacji, w ktoérej Przewoznik opdznia sie z zapewnieniem zastepczego
przewoznika tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat zapewni¢
dalsze wykonanie Zlecenia, Zlecajgcemu przystuguje prawo
zaangazowania przewoznika zastepczego i zgdania od Przewoznika
pokrycia kosztow wykonania zastepczego.

Za szkody wyrzgdzone przez Przewoznika w zwigzku z ruchem
przedsigbiorstwa Przewoznika Ilub ruchem pojazdu Przewoznik
odpowiada bezposrednio w stosunku do oséb poszkodowanych (w tym:
Zlecajacego, klientdow Zlecajgcego albo oséb trzecich). Postanowienie
zdania poprzedniego dotyczy w szczegdlnosci szkdd polegajacych
na uszkodzeniu infrastruktury, obiektow, szlabanéw, barierek, ramp, bram
innych pojazdéw itp. Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ Zlecajacego z
wszelkiej odpowiedzialnosci wobec o0so6b trzecich jak réwniez do
naprawienia wszelkich szkdéd oraz zwrotu wszelkich kosztow
i wydatkébw poniesionych przez Zlecajagcego na skutek roszczen
podniesionych przez osoby trzecie, w zwigzku z ruchem przedsigbiorstwa
Przewoznika lub ruchem pojazdu.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki oraz wszelkich
opoznien w dostawie Przewoznik jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowac¢ o tym fakcie spedytora odpowiedzialnego za transport po
stronie Zlecajgcego.

Przewoznik odpowiada za szkode wynikig z utraty, niewykorzystania lub
nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych w liscie
przewozowym i do tego listu dotgczonych lub ztozonych u Przewoznika.
Postugujac sie przy wykonaniu przewozu osobami trzecimi, Przewoznik
odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.

W przypadku przewozu produktow takich jak alkohol, gdzie wartosé
odtworzeniowa jest nizsza warto$¢ handlowa, Przewoznik ponosi
odpowiedzialno$¢ do petnej wartosci towaru okreslonej w dokumentaciji
przewozowej i/lub
w Zleceniu transportowym, z uwzglednieniem wartosci podatkow
posrednich obcigzajgcych towar.

W przypadku zaistnienia szkody w przesyice, Przewoznik nie ma prawa
do samodzielnego zagospodarowania lub wykorzystania na wiasne cele
pozostatosci po szkodzie. Decyzje co do postepowania z pozostatosciami
po szkodzie kazdorazowo podejmuje Zlecajacy.

Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lipca 2009 roku o systemie zarzadzania
emisjami gazéw cieplarnianych i innych substancji naktadajgca
na wszystkie przedsigbiorstwa (bedace rezydentami polskimi) obowigzek
corocznego raportowania do Krajowego Osrodka Bilansowania i
Zarzadzania Emisjami (KOBIZE), ktére podczas korzystania ze
Srodowiska wprowadzajg do powietrza gazy cieplarniane, Przewoznik
(bedacy polskim rezydentem) oswiadcza, ze sktada coroczny raport dot.
emisji spalin wydzielanych z posiadanych pojazdéw do KOBIZE.

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o przewozie towaréw
niebezpiecznych, Przewoznik oswiadcza, ze sktada roczne sprawozdanie
z dziatalnosci w zakresie przewozu towaréw niebezpiecznych oraz
czynnos$ci z nim zwigzanych, za dany rok, do wtasciwego organu zgodnie
z postanowieniami powyzszej ustawy.

Strony uzgadniaja, ze w szczegdlnosci nastepujgce okolicznosci beda
stanowity przypadki razgcego niedbalstwa po stronie Przewoznika:

10.

11.

12.

The Carrier is obliged to release the Contracting Party from any liability
towards third parties ( in particular towards the Contracting Party's
customers, senders and recipients of shipments) as well as to repair
any damage and refund all costs and expenses incurred by the
Contracting Party as a result of claims raised by third parties ( in
particular by the Contracting Party's customers, senders and recipients
of shipments), in connection with non-performance or improper
performance of transport by the Carrier, in particular in connection with
damage to the shipment or delay in transport performed by the Carrier.

In case of inability to perform the transport, the Carrier is obliged to
cover all costs incurred by the Contracting Party in connection with
ensuring further execution of the Order, in particular the costs of
engaging a substitute carrier. The Carrier's liability referred to in the
preceding sentence is of a warranty nature and is not dependent on
the Carrier's fault. The carrier may provide a substitute carrier on its
own, provided that the engagement of a substitute carrier requires the
prior consent of the Contracting Party. In a situation where the Carrier
delays in providing a substitute carrier to such an extent that it is
unlikely that it will be able to ensure further execution of the Order, the
Contracting Party has the right to engage a substitute carrier and
demand that the Carrier cover the costs of substitute performance.

For damage caused by the Carrier in connection with the operation of
the Carrier's company or vehicle movement, the Carrier is directly
liable to the injured persons (including: the Contracting Party, the
Contracting Party's clients or third parties). The provision of the
previous sentence applies in particular to damage consisting in
damage to infrastructure, facilities, barriers, barriers, ramps, gates of
other vehicles, etc. The Carrier is obliged to release the Customer from
any liability towards third parties as well as to repair any damage and
reimburse any costs and expenses incurred by the Contracting Party
as a result of claims raised by third parties in connection with the
operation of the Carrier's company or the movement of the vehicle.

In the event of loss, loss, defect to the shipment and any delays in
delivery, the Carrier is obliged to immediately notify the forwarder
responsible for transport on the Contracting Party's side.

The Carrier shall be liable for a damage resulting from a loss, lack of
use or inappropriate use of documents listed in a consignment note
and attached to such note or submitted to the Carrier.

If employing third parties to perform the carriage, the Carrier shall be
liable for their actions and nonfeasance as for Carrier's own actions
and nonfeasance.

In the case of transporting products such as alcohol, where the
replacement value is lower than the commercial value, the Carrier is
liable for the full value of the goods as specified in the transport
documentation and/or in the Transport Order, including the value of
indirect taxes applicable to the goods.

In the event of damage to a shipment, the Carrier is not entitled to
independently dispose of or use the remnants of the damaged goods
for its own purposes. Decisions regarding the handling of the remnants
of the damage shall be made by the Principal in each case.

In accordance with the Act of 17 July 2009 on system to manage
greenhouse gases and other substances emissions impose on all
companies (being a Polish residents), which are introducing
greenhouse gases into the air, the obligation to submit annual report
to National System of Emissions Balancing. According to this
regulations the Carrier (being a Polish resident) declares that submits
the annual report concerning the exhaust emissions from vehicles he
own.

In accordance with the Act of 19 August 2011 on carriage of dangerous
goods, the Carrier declares that submits the annual report concerning
from activities in the field of transport of dangerous goods and activities
related to it, for a given year, to the competent authority in accordance
with the provisions of the above Act.

The Parties agree that, in particular, the following circumstances shall
constitute cases of gross negligence on the part of the Carrier:
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a. wykonanie przewozu pojazdem niespetniajgcym  wymagan
wynikajgcych z przepiséw prawa, niniejszych Ogélnych Warunkach i/
albo okreslonych w zleceniu;

b. powierzenie wykonania przewozu osobie trzeciej w sposob sprzeczny
z postanowieniami § 3 ust. 13-18 Ogdlnych Warunkéw;

c. naruszenie ktéregokolwiek z postanowien §4 Ogdlnych Warunkdéw lub
szczegolnych regulacji dotyczacych postoju zawartych w Zleceniu.

13. Zlecajgcy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nastepstwa

10.

11.

naruszenia przepisow prawa przez Przewoznika, podwykonawcow
Przewoznika lub kierowcéw, za pomoca ktérych Przewoznik wykonuje
Przewozy. Skutki naruszenia przepiséw prawa, w szczegolnosci
w postaci odpowiedzialnosci karnej, karnoadministracyjnej,
karnoskarbowej, administracyjnej, porzadkowej, finansowej (kary
pieniezne, mandaty etc.) obciazajg wytgcznie Przewoznika lub kierowcow,
ktorzy dopuscili sie naruszeh. Przewoznik zobowigzany jest do
naprawienia wszelkich szkéd oraz zwrotu wszelkich kosztow
i wydatkéow poniesionych przez Zlecajacego na skutek naruszenia
przepiséw prawa przez Przewoznika, podwykonawcow Przewoznika lub
kierowcow, za pomocg ktorych Przewoznik wykonuje przewoz.

§ 7 KARY UMOWNE

. W przypadku braku zgtoszenia przez Przewoznika zdarzen, o ktérych

mowa w § 3 pkt 37 Ogdlnych Warunkéw, a takze w przypadku
niepoinformowania Zlecajgcego o zaistniatej sytuacji kryzysowej,
o ktérej mowa w § 3 pkt 42 Ogdinych Warunkéw, Przewoznik zaptaci
Zlecajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 EUR (sftownie: trzysta
euro i 00/100).

. W przypadku braku w tresci listu przewozowego (krajowego lub CMR)

podpisanego przez przewoznika i odbiorce co najmniej daty oraz — jesli
jest wymagana Zleceniem — godziny roztadunku, Przewoznik zaptaci
Zlecajgcemu kare umowng w wysokosci 10,00 EUR (stownie: dziesie¢
euro i 00/100).

W  przypadku naruszenia przez Przewoznika ktéregokolwiek
z postanowien § 3 pkt 13-18 Ogdinych Warunkéw, Zlecajacy bedzie miat
prawo do obcigzenia Przewoznika karg umowng w wysokosci 15%
wynagrodzenia netto ustalonego za realizacje Zlecenia.

W sytuacji niewykonania lub nieprzystgpienia do wykonania Zlecenia,
przyjetego przez Przewoznika do realizacji, Zlecajacemu przystuguje
prawo obcigzenia Przewoznika karg umowng w wysokosci minimum
300,00 EUR (stownie: trzysta euro i 00/100). Takie samo prawo
przystuguje Zlecajgcemu, gdy podmiot dokonujacy zatadunku stwierdzi
nieprzydatno$¢ podstawionego przez Przewoznika auta pod zatadunek.

W przypadku anulowania Zlecenia przez Przewoznika lub niepodania
pojazdu do przewozu w terminie okreslonym w Zleceniu lub udostepnienia
do przewozu pojazdu niespetniajgcego  warunkéw  Zlecenia,
Zleceniodawca ma prawo obcigzyé Przewoznika karg umowng w
wysokosci 300,00 EUR (stownie: trzysta euro i 00/100).

W przypadku naruszenia przez Przewoznika postanowien § 3 pkt 38
Ogoéinych Warunkéw, Zlecajacy uprawniony jest do obcigzenia
Przewoznika karg umowng w wysokosci 50 EUR (stownie: pieédziesiat
euro i 00/100) za kazde wymienione w tym punkcie naruszenie.

W przypadku naruszenia przez Przewoznika postanowien § 3 pkt 43
Ogdélnych Warunkéw, Zlecajgcy uprawniony jest do obcigzenia
Przewoznika karg umowng w wysokosci 30,00 EUR (stownie: trzydziesci
euro i 00/100) za brakujgcg palete lub palete nierozliczong w terminie
wskazanym w § 3 pkt 43 Ogdlnych Warunkéw.

W przypadku dokonania przez Przewoznika przetadunku na inny $rodek
transportu lub dotadunku obcego towaru bez wiedzy i uprzedniej zgody
Zlecajgcego, Przewoznik zostanie obcigzony karg umowng
w wysokosci 500,00 EUR (stownie: piec¢set euro i 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia. Powyzsze nie dotyczy transportu realizowanego w
systemie drobnicowym.

w przypadku spoznienia sie pojazdu Przewoznika
na zatadunek Zleceniodawca bedzie miat prawo do obcigzenia
Przewoznika kare finansowg w wysokosci 100,00 EUR (stownie: sto euro
i 00/100) za kazdy dzien opdznienia. W przypadku spdznienia na
roztadunek zastosowanie majg przepisy konwencji CMR.

Zlecajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej
ktérgkolwiek z wyliczonych kar umownych, do peinej wysokosci
poniesionej szkody.

W przypadku zaistnienia naruszen stanowigcych podstawe do naliczenia
kar umownych z kilku tytutéw lub powstania tytutu do naliczenia kilku

13.

10.

11.

a. carrying out transport with a vehicle that does not meet the
requirements resulting from the law, these General Conditions of
Use and/or those specified in the order;

b. entrusting the transport to a third party in a manner inconsistent with
the provisions of § 3 section 13-18 General Terms;

c. breach of any of the provisions of §4 of the General Terms and
Conditions or of the specific regulations regarding stops set out in
the Order.

The Principal shall not bear any liability for the consequences of
violations of the law by the Carrier, the Carrier's subcontractors, or
drivers through whom the Carrier performs the transports. The effects
of violating legal provisions, in particular in the form of criminal,
administrative, fiscal, administrative, orderly and financial liability (fines
and fines, etc.) only affect the Carrier or the drivers who committed the
violations. The Carrier is obliged to repair any damage and reimburse
all costs and expenses incurred by the Contracting Party as a result of
violation of legal provisions by the Carrier, the Carrier's subcontractors
or drivers using which the Carrier performs transport.

§ 7 CONTRACTUAL FINES
Failing to report the events referred to in § 3 point 37 of the General
Terms, as well as failing to inform the Contracting Party about the crisis
situation referred to in § 3 point 42 of the General Terms, the Carrier
shall pay the Contracting Party a contractual fine of EUR 300,00 (in
words: three hundred euro and 00/100).

If the waybill (domestic or CMR) signed by the Carrier and the
consignee lacks at least the date and - if it is required by the
Contracting Party — the time of unloading, the Carrier shall pay the
Contracting Party a contractual fine of EUR 10,00 (in words: ten euro
and 00/100).

In the event that the Carrier breaches any of the provisions of § 3 points
13-18 of the General Terms and Conditions, the Principal shall have
the right to charge the Carrier a contractual penalty equal to 15% of
the net remuneration agreed for the execution of the Order.

In the event of non-performance or failure to commence performance
of an Order accepted by the Carrier, the Principal shall have the right
to charge the Carrier a contractual penalty of at least EUR 300.00 (in
words: three hundred euros and 00/100). The Contracting Party is
entitled to the same right when the loading entity determines that the
vehicle provided by the Carrier for loading is unsuitable.

If the Carrier cancels the Order or fails to provide the vehicle for
transport within the time specified in the Order or makes available for
transport a vehicle that does not meet the conditions of the Order, the
Customer has the right to charge the Carrier a contractual penalty in
the amount of EUR 300,00 (in words: three hundred euros and
00/100).

In the event of a breach by the Carrier of the provisions of § 3 point 38
of the General Terms, the Contracting Party is entitled to charge the
Carrier a contractual penalty of EUR 50,00 (in words: fifty euros and
00/100) for each violation mentioned in this point.

In the event of a breach by the Carrier of the provisions of § 3 point 43
of the General Terms of Rendering Carriage Services, the Contracting
Party is entitled to charge the Carrier with a contractual penalty of EUR
30,00 (in words: thirty euros and 00/100) for a missing pallet or a pallet
not settled within the deadline specified in § 3 point 43 General Terms
of Rendering Carriage Services.

If the Carrier reloads foreign goods to another means of transport or
loads them without the knowledge and prior consent of the Customer,
the Carrier will be charged a contractual penalty of EUR 500,00 (in
words: five hundred euros and 00/100) for each case of violation. The
above does not apply to transport carried out in the groupage system.
In the event of the Carrier's vehicle arriving late for loading, the
Principal shall have the right to charge the Carrier a financial penalty
of EUR 100.00 (in words: one hundred euros and 00/100) for each day
of delay. In the case of a delay at unloading, the provisions of the CMR
Convention shall apply.

The Contracting Party has the right to claim compensation in an
amount exceeding any of the calculated contractual penalties, up to
the full amount of the damage suffered.

In the event of violations giving rise to contractual penalties on multiple
grounds, or the emergence of entitlement to several independent
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niezaleznych od siebie kar umownych w ramach jednej umowy o przewo6z,
takie kary umowne podlegajg sumowaniu.

12. Postanowienia dotyczgace obowigzku kar umownych pozostajg w mocy
takze pomimo odstgpienia od zawartej umowy o przewo6z.

§ 8 WARUNEK PRZYNALEZNOSCI USLUGI PRZEPRAWY PROMOWEJ
DO ZLECENIA

Niewykorzystana rezerwacja dokonana przez Zlecajgcego celem realizacji
danego zlecenia, nie moze zosta¢ wykorzystana przez Przewoznika na
potrzeby realizacji innego zlecenia.

§ 9 PRZESTOJE

1. Okres przestoju wolnego od optat dla zlecen dotyczacych tras
miedzynarodowych wynosi 24 godziny po terminowym przyjezdzie na
zatadunek i/lub na roztadunek, odprawe celng eksportowg i/lub importows.
Do okresu przestoju nie wlicza sie sobot, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujgcych na terytorium panstwa w ktérym doszto
do przestoju, z zastrzezeniem pkt 2 niniejszego paragrafu.

2. Okres przestoju wolnego od opftat dla zlecen dotyczacych tras
miedzynarodowych na terenie krajow WNP wynosi 24 godziny na terenie
UE i 48 godzin poza terytorium UE, po terminowym przyjezdzie na
zatadunek i/lub na roztadunek, odprawe celng eksportowg i/lub importowa.
Do okresu przestoju nie wlicza sie sobdt, niedziel oraz Swigt i dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych na terytorium panstwa w
ktérym doszto do przestoju.

3. Dla transportéw zlecanych przez Dziat Rynkéw Wschodnich Zlecajgcego:
a. standardowy czas zatadunku i odprawy celnej eksportowej pojazdéw

wynosi 48 godzin, pod warunkiem, ze pojazd Przewoznika przyjechat
na miejsce zatadunku / odprawy celnej nie pdzniej niz 30 minut przed
czasem zatadunku wskazanym w Zleceniu / przed godz. 08:00 w dniu
wskazanym w Zleceniu, jezeli w Zleceniu nie zostata wskazana
doktadna godzina;

b. standardowy czas odprawy celnej importowe;j i roztadunku pojazdow

wynosi 48 godzin, a na terytorium Rosji 72 godziny, pod warunkiem
dotarcia pojazdu Przewoznika na miejsce odprawy celnej przed
godzing 8:00 w dniu wskazanym w Zleceniu;
W przypadku przestoju, ustalonego na podstawie wyzej wymienionych
punktéw A i B, wynikajgcego z winy Zlecajgcego, Zlecajacy zaptaci
Przewoznikowi 100,00 EUR (stownie: sto euro i 00/100) za kazde
kolejne rozpoczete 24 godziny przestoju przekraczajgcego wyzej
wskazany czas. Platno$é za przestoj jest dokonywana na podstawie
karty przestoju z oznaczeniami organdéw celnych, nadawcy lub
odbiorcy. Soboty, niedziele i dnie ustawowo wolne od pracy
obowigzujgce na terytorium panstwa, w ktérym doszio do okresu
przestoju, nie wliczajg sie do okresu przestoju.

4. Okres przestoju wolnego od opfat dla zlecen dotyczacych tras krajowych
wynosi 24 godziny po terminowym przyjezdzie na zatadunek i/lub na
roztadunek, z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.

5. W przypadku zlecen dotyczgcych tras miedzynarodowych optata za
wiasciwie udokumentowany przestdéj wynosi réwnowartosé 25,00 EUR
(stownie: dwadziescia pie¢ euro i 00/100) za kazdg rozpoczetg godzing
postoju liczong po uptywie 24 h wolnych od opfat i maksymalnie 150,00
(stownie: sto piecdziesiat euro i 00/100) euro za 24 godziny przestoju, pod
warunkiem poinformowania spedytora Zlecajgcego z chwilg naliczania
postojowego oraz udokumentowania przestoju kartg postojowego
podpisang przez zatadowce/roztadowce przesyiki.

6. W przypadku zlecen dotyczacych tras krajowych optata za wiasciwie
udokumentowany przestéj wynosi 50,00 PLN (stownie: pieédziesiat
ztotych i 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine postoju liczong po uptywie
24 h wolnych od opfat i maksymalnie 450,00 PLN (stownie: czterysta
pieédziesiat ztotych i 00/100) za 24 godziny przestoju pod warunkiem
poinformowania spedytora Zlecajgcego z chwilg naliczania postojowego
oraz udokumentowania przestoju kartg postojowego podpisang przez
zatadowce/roztadowce przesyiki.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie w przypadku,
gdy Strony nie uzgodnity inaczej w Zleceniu.

8. Pfatnos¢ za przestdj jest dokonywana na podstawie karty przestoju
z oznaczeniami organdw celnych, nadawcy lub odbiorcy. Oprocz karty
przestoju Zlecajgcy ma prawo zazgda¢ raportu/wydruku <GPS
potwierdzajgcego przekroczenie dopuszczalnego okresu przestoju.

contractual penalties under a single transport agreement, such
penalties shall be cumulative.

12. The provisions concerning the obligation to pay contractual penalties
shall remain in force even after the termination of the transport
agreement.

§ 8 CONDITION OF FERRY SERVICE ADHERENCE
TO THE ORDER

An unused reservation made by the Principal for the execution of a
specific order may not be used by the Carrier for the execution of any
other order.

§ 9 DEMURRAGE

1. The free waiting period for Orders concerning international routes is 24
hours after timely arrival for loading and/or unloading, and/or for export
and/or import customs clearance. Saturdays, Sundays, and public
holidays observed in the country where the waiting occurs are not
included in the waiting period, subject to point 2 of this paragraph.

2. The free demurrage period for Orders on international routes within the
CIS countries is 24 hours within the EU and 48 hours outside the EU,
following timely arrival for loading and/or unloading, and/or for export
and/or import customs clearance. Saturdays, Sundays, and public
holidays observed in the country where the waiting occurs are not
included in the demurrage period.

3. For transports ordered by the Contracting Party's Eastern Markets

Department:

a. the standard time for loading and export customs clearance of
vehicles is 48 hours, provided that the Carrier's vehicle arrived at
the place of loading/customs clearance no later than 30 minutes
before the loading time indicated in the Order / before 08:00 on
the day indicated in the Order, if the exact time is not indicated in
the Order;

b. the standard time for import customs clearance and unloading of
vehicles is 48 hours, and 72 hours on the territory of Russia,
provided that the Carrier's vehicle reaches the customs clearance
site before 8:00 a.m. on the day indicated in the Order;

In the event of a demurrage period determined based on the
above points A and B, arising from the fault of the Principal, the
Principal shall pay the Carrier EUR 100.00 (in words: one hundred
euros and 00/100) for each additional commenced 24-hour period
of demurrage exceeding the time specified above. Payment for
the demurrage period shall be made based on a waiting card
marked by the customs authorities, the consignor, or the
consignee. Saturdays, Sundays, and public holidays observed in
the country where the demurrage period occurs are not included
in the waiting period.
4. The period of free demurrage for orders concerning domestic routes
shall be 24 hours after the timely arrival for loading and/or unloading,
excluding Saturdays, Sundays and public holidays.

5. For orders concerning international routes, the charge for properly
documented demurrage shall be an equivalent of EUR 25.00 (in words:
twenty-five euros and 00/100) for each commenced hour of demurrage
after the 24-hour period free of charge and maximum EUR 150,00 (in
words: one hundred fifty euros and 00/100) for the 24-hour period of
demurrage on condition that the Freight Forwarder is informed at the
moment of calculating the demurrage charge and the demurrage is
documented with a demurrage card signed by the shipper/unloader of
the consignment.

6. For orders concerning domestic routes, the charge for properly
documented demurrage shall be an equivalent of PLN 50,00 (in words:
fifty PLN and 00/100) for each commenced hour of demurrage after the
24-hour period free of charge and maximum PLN 450,00 (in words:
four hundred fifty PLN and 00/100) for the 24-hour period of demurrage
on condition that the Freight Forwarder is informed at the moment of
calculating the demurrage charge and the demurrage is documented
with a demurrage card signed by the shipper/unloader of the
consignment.

7. The provisions of this paragraph apply unless the Parties have agreed
otherwise in the Order.

8. Payment for the demurrage period shall be made based on a waiting
card marked by the customs authorities, the consignor, or the
consignee. In addition to the waiting card, the Principal has the right to
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§ 10 PLATNOSCI

. Wynagrodzenie Przewoznika podane w tresci Zlecenia (ALL IN), o ile

Strony nie uzgodnig inaczej w formie pisemnej, obejmuje wszelkie koszty

zwigzane z catkowitym i prawidtowym wykonaniem Zlecenia.

. Dla transakcji rozliczanych w PLN - wynagrodzenie bedzie ptatne na

podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT wyrazonej w walucie

Zlecenia, zawierajgcej numer Zlecenia Zlecajgcego, wystawionej przez

Przewoznika w miesigcu zakonczenia realizacji ustugi najwczesniej w dniu

roztadunku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, z

zastosowaniem $redniego kursu NBP z ostatniego dnia roboczego

poprzedzajgcego dzien roztadunku.

. Dla transakgiji rozliczanych w walucie innej niz PLN wynagrodzenie bedzie

ptatne na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, zawierajgcej

numer Zlecenia Zlecajgcego, wystawionej przez Przewoznika w miesigcu
zakonczenia realizacji ustugi najwczesniej w dniu roztadunku, zgodnie
zobowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, wyrazonej w walucie

Zlecenia, z wykazang kwotg podatku VAT w PLN, przeliczong wedtug

Sredniego kursu NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien

roztadunku.

. Z dniem 1 lutego 2026 roku, a w odniesieniu do podmiotéw objetych

objetych odroczonym obowigzkiem — z dniem 1 kwietnia 2026 r., faktury

VAT oraz faktury korygujgce dokumentujgce realizacje Zlecen odbierane

beda wytgcznie za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),

zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug.

. Faktura VAT uznawana jest przez Strony za wystawiong i dorgczong

Zlecajgcemu z chwilg jej skutecznego przestania do KSeF i nadania jej

numeru identyfikujgcego w tym systemie. Przekazanie faktury w formie

innej niz za posrednictwem KseF po datach wskazanych w ust4 nie
wywotuje skutkéw prawnych, w szczegdlnosci nie powoduje rozpoczecia
biegu terminu ptatnosci.

. Za prawidlowo wystawiong fakture VAT uznaje sie fakture wystawiong

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi, w szczegodlnosci w

zakresie obowigzujgcej stawki VAT, danych stron (siedziba gtéwna

Zlecajacego), w walucie okreslonej w Zleceniu oraz postanowien Zlecenia.

. W przypadku przekazania Zlecajgcemu przez Przewoznika nieprawidtowo

wystawionej faktury VAT Przewoznik jest zobowigzany do niezwlocznego

dostarczenia Zlecajgcemu potwierdzenia prawidiowo wystawionej faktury

VAT lub faktury korygujacej VAT, zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

Zlecajacy pozostawia sobie mozliwos¢ odestania bez ksiggowania btednie

wystawionej faktury VAT, w sposéb inny niz przy zastosowaniu KSeF,

jezeli Przewoznik nie dostarczy faktury korygujgcej VAT, zgodnie z

przepisami o VAT, w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania

powiadomienia.

. Zlecajacy ma prawo odméwié rozliczenia faktury VAT lub faktury

korygujacej, jezeli Przewoznik nie usunie stwierdzonych nieprawidtowosci

w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia.

. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest przekazanie Zlecajgcemu, w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykonania przewozu, kompletu

dokumentéw wymaganych Zleceniem, w szczegdlnosci:

a. podpisanego Zleceniem przewozowego,

b. listu przewozowego (krajowego lub CMR) w oryginale, podpisanym
przez nadawce, przewoznika i odbiorce z okreslong w jego tresci co
najmniej datg oraz - o ile jest wymagana Zleceniem - godzing
roztadunku;

c. innych dokumentow okreslonych w Zleceniu, w szczegdlnosci:

i koncowy odcinek dokumentu T2/T1,

ii. potwierdzenie wykonania poczatkowej i koncowej odprawy
celnej,

iii. wydruk z drukarki lub zapis elektroniczny temperatury
w przypadku przewozu towaréw w temperaturze
kontrolowane;j,

iv. wydruk raportu GPS obejmujgcy pozycje $rodka transportu
w czasie wykonywania Zlecenia.

Termin ptatnosci za wykonang ustuge udokumentowang fakturg VAT liczony
bedzie od daty wplywu poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z
wymaganymi zleceniem dokumentami.

10. W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych dokumentéw lub ich

nieterminowego przekazania Zlecajacy jest uprawniony do wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia o okres opdznienia ze ztozeniem kompletnego i/lub
we wiasciwy sposéb wystawionego pakietu dokumentow.

request a GPS report/printout confirming that the permissible
demurrage period has been exceeded.

§ 10 PAYMENTS

. The Carrier's remuneration specified in the content of the Order (ALL

IN), unless the Parties agree otherwise in writing, includes all costs
related to the full and proper execution of the Order.

For transactions settled in PLN, the remuneration will be payable on
the basis of a correctly issued VAT invoice expressed in the currency
of the Order, containing the Order number of the Ordering Party, issued
by the Carrier in the month of completion of the service not earlier than
on the day of unloading, in accordance with the applicable tax
regulations, using the average exchange rate of the National Bank of
Poland (NBP) from the last working day preceding the day of
unloading.

For transactions settled in a currency other than PLN, the remuneration
will be payable on the basis of a correctly issued VAT invoice
containing the Order number of the Ordering Party, issued by the
Carrier in the month of completion of the service not earlier than on the
day of unloading, in accordance with the applicable tax regulations,
expressed in the currency of the Order, with the VAT amount indicated
in PLN, converted using the average exchange rate of the National
Bank of Poland (NBP) from the last working day preceding the day of
unloading.

In the case of active VAT taxpayers and VAT-exempt entrepreneurs
having their registered office or a permanent place of business in
Poland, as of 1 February 2026, and with respect to entities covered by
the deferred obligation — as of 1 April 2026, VAT invoices and
corrective invoices documenting the execution of Orders will be
accepted exclusively via the National e-Invoicing System (KSeF), in
accordance with the provisions of the Act on Value Added Tax.

. A VAT invoice shall be deemed by the Parties to be issued and

delivered to the Ordering Party at the moment of its successful
submission to the KSeF and the assignment of an identification
number in that system. The submission of an invoice in a form other
than through KSeF after the dates indicated in section 4 shall not
produce legal effects, in particular it shall not result in the
commencement of the payment term.

. Acorrectly issued VAT invoice shall be deemed to be an invoice issued

in accordance with the applicable tax regulations, in particular with
regard to the appropriate VAT rate, the details of the parties (the
Ordering Party’s registered office), the currency specified in the Order,
and the provisions of the Order.

In the event that the Carrier provides the Ordering Party with an
incorrectly issued VAT invoice, the Carrier shall be obliged to
immediately provide the Ordering Party with confirmation of a correctly
issued VAT invoice or a corrective VAT invoice, in accordance with the
provisions of the VAT Act. The Ordering Party reserves the right to
return, without booking, an incorrectly issued VAT invoice in a manner
other than through KSeF if the Carrier does not provide a corrective
VAT invoice, in accordance with the provisions of the VAT Act, within
10 working days from the date of receiving the notification.

. The Ordering Party has the right to refuse settlement of a VAT invoice

or a corrective invoice if the Carrier does not remedy the identified
irregularities within 10 working days from the date of receiving the
notification.

. The payment of the remuneration is conditional upon the Carrier

providing the Ordering Party, within 14 calendar days from the date of
completion of the transport, with a complete set of documents required
by the Order, in particular:

a) the signed transport order,

b) the consignment note (domestic or CMR) in the original, signed by
the sender, carrier, and consignee, containing at least the date and —
if required by the Order — also the time of unloading,

c) other documents indicated in the Order, in particular:

1. the final copy of the T2/T1 document,

1. confirmation of the initial and final customs clearance,

Il. a printout from the temperature recorder or an electronic
temperature record in the case of transport of goods under controlled
temperature,

1V. a printout of the GPS report showing the position of the means of
transport during the execution of the Order.
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11.Zlecajacy sprawdza nadestane dokumenty w celu oceny jakosci i The payment term for the service documented by the VAT invoice shall be
zgodnosci $wiadczonej przez Przewoznika ustugi przewozu zgodnie z art. calculated from the date of receipt of a correctly issued VAT invoice together
9 ust. 1 ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym with the documents required by the Order.

12.

13.

14.

15.

opoznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2022 poz. 893). Termin
badania zgodnosci ustugi nie bedzie przekraczat 30 dni. W przypadku
niemoznosci oceny jakosci Swiadczonej ustugi, m.in. z uwagi na braki
dokumentéw, Zlecajgcy przesyta Przewoznikowi zastrzezenia,
w szczegolnosci wzywa do uzupetnienia brakujgcych dokumentow.
W przypadku braku odpowiedzi na zastrzezenia, termin zaptaty
wynagrodzenia nie biegnie/rozpoczyna biegu do czasu usunigcia brakow
dokumentacji lub innego ostatecznego rozstrzygniecia sprawy przez
Zlecajgcego.
Terminy ptatnosci wynosza:

a) 30 dni — do ustug do/z krajow WNP

b) 45 dni — dla transportéw krajowych

c) 60 dni — dla pozostatych transportéow miedzynarodowych (z

wytgczeniem krajow bytej WNP),

liczac od dnia spetnienia tgcznie warunkéw: otrzymania prawidtowej
faktury/ faktury korygujacej (w okreslonych ustawowo terminach za
posrednictwem KSeF) oraz kompletu wymaganych zgodnie ze zleceniem
dokumentow.
Zaptata wynagrodzenia za wykonang ustuge nastgpi przelewem na
rachunek bankowy Przewoznika, w terminach =zaleznych od dnia
otrzymania przez Zlecajgcego prawidtowo wystawionej faktury/korekty
oraz kompletu dokumentéw, przy czym wynagrodzenie jest wymagalne i
bedzie ptatne w najblizszy poniedziatek od daty obliczonej zgodnie z
zasadami okreslonymi w punktach od 9 do 12 niniejszego paragrafu oraz
art. 111kc. W przypadku, gdy dany poniedzialek bedzie dniem
Swigtecznym (ustawowo wolnym od pracy), wymagalnos¢ i zapfata
wynagrodzenia nastgpi kolejnego dnia roboczego. Za dzien zaptaty uznaje
sie dzien zlozenia polecenia przelewu w banku przez Zlecajacego.
W przypadku kary umownej okreslonej w § 7 Ogdlnych Warunkéw
wszelkie naleznosci wyrazone w walucie obcej, dla rozliczen w walucie
PLN, beda przeliczane wg $redniego kursu NBP ogtoszonego na ostatni
dzien roboczy poprzedzajacy dzien wystawienia faktury, noty
obcigzeniowej.
Przewoznik, bez pisemnej zgody Zlecajgcego, nie moze dokonac cesji
wierzytelnosci wynikajgcych z tytutu realizacji umowy o przewdz na inne
podmioty (pactum de non cedendo) zobowigzujgc sie jednoczes$nie do
dokonania wzmianki o niniejszym zastrzezeniu w dokumencie
stwierdzajgcym wierzytelnosé.

§ 11 REKLAMACJE

. Wszelkie zdarzenia mogace przyczyni¢ sie do powstania reklamacji lub

reklamacje nalezy zgtosi¢ wformie kompletnego, przejrzystego,
dokumentu w jezyku polskim lub angielskim w formie elektroniczne;j.
Reklamacje bedg przesytane do Przewoznika na adres e-mail wiasciwy do
przekazywania Zlecen.

. W przypadku watpliwosci uznaje sig, ze reklamacja wplyneta do

Przewoznika najpézniej w dniu nastgpujagcym po jej wystaniu przez
Zlecajgcego. Przewoznik dotozy wszelkich staran i poniesie niezbedne
naktady celem niezwlocznego ztozenia stosownych wyjasnien i dowodéw
w reklamowanej przez Zlecajgcego sprawie.

. Zlecajacy rozliczy reklamowang przez siebie ustuge Przewoznikowi po

terminie uzyskania rozliczenia od jego Zleceniodawcy. Zawarcie takiego
uzgodnienia pomiedzy Zlecajgcym i Przewoznikiem wyklucza mozliwos¢
dochodzenia odsetek przez Przewoznika od Zlecajgcego.

W czasie trwania postepowania reklamacyjnego Zlecajgcy zastrzega sobie
prawo do wstrzymania Przewoznikowi wszystkich rozliczen i/lub ich
kompensaty. Zaistnienie takiego uzgodnienia pomiedzy Zlecajgcym
i Przewoznikiem wyklucza mozliwo$¢ obecnego i po6zniejszego
dochodzenia odsetek przez Przewoznika od Zlecajacego.

10. In the event of the absence of any of the required documents or their
late submission, the Ordering Party shall be entitled to withhold
payment of the remuneration for the period of delay in providing a
complete and/or properly issued set of documents.

11. The Ordering Party verifies the submitted documents in order to
assess the quality and compliance of the transport service provided by
the Carrier in accordance with Article 9(1) of the Act of 8 March 2013
on preventing excessive delays in commercial transactions
(consolidated text: Journal of Laws 2022, item 893). The period for
verifying the compliance of the service shall not exceed 30 days. If it is
impossible to assess the quality of the service provided, among other
things due to missing documents, the Ordering Party shall submit
reservations to the Carrier, in particular requesting the completion of
the missing documents. In the absence of a response to the
reservations, the payment period for the remuneration shall not
run/shall not commence until the deficiencies in the documentation are
remedied or the matter is otherwise finally resolved by the Ordering
Party.

Payment terms are as follows:

a) 30 days — for services to/from CIS countries;

b) 45 days — for domestic transport;

c) 60 days — for other international transport (excluding former CIS
countries),

calculated from the date on which the following conditions are jointly
fulfilled: receipt of a correct invoice/corrective invoice (within the time
limits specified by law via KSeF) and receipt of the complete set of
documents required under the order.

Payment of the remuneration for the performed service shall be made
by bank transfer to the Carrier's bank account within the time limits
depending on the date on which the Ordering Party receives a correctly
issued invoice/corrective invoice and the complete set of documents.
The remuneration becomes due and payable on the nearest Monday
following the date calculated in accordance with the rules set out in
points 9 to 12 of this paragraph and Article 111 of the Civil Code. If the
given Monday is a public holiday (a statutory non-working day), the
remuneration shall become due and payable on the next working day.
The date of payment shall be deemed to be the date on which the
Ordering Party submits the transfer order to the bank.

In the case of the contractual penalty specified in § 7 of the General
Terms and Conditions, all amounts expressed in a foreign currency,
for settlements in PLN, shall be converted according to the average
exchange rate of the National Bank of Poland (NBP) announced on the
last working day preceding the date of the debit note.

Without the written consent of the Ordering Party, the Carrier may not
assign claims arising from the performance of the transport contract to
other entities (pactum de non cedendo), and at the same time
undertakes to include a note regarding this reservation in the document
confirming the claim.

12.

13.

14.

15.

§ 11 COMPLAINTS
1. Any events that may give rise to a claim, as well as claims themselves,
must be submitted in the form of a complete and clear document in
Polish or English in electronic form. Claims will be sent to the Carrier
to the e-mail address designated for receiving Orders.

2. In case of doubt, it shall be assumed that the claim was received by
the Carrier no later than on the day following the date it was sent by
the Ordering Party. The Carrier shall make every effort and incur the
necessary costs in order to promptly provide appropriate explanations
and evidence regarding the matter claimed by the Ordering Party.

3. The Ordering Party shall settle the service subject to the claim with the
Carrier after the date on which the settlement is received from its
Principal. The conclusion of such an arrangement between the
Ordering Party and the Carrier excludes the possibility for the Carrier
to claim interest from the Ordering Party.

4. During the complaint proceeding the Contracting Party shall have the
right to suspend all other financial settlements with the Carrier and to
compensate them. Existence of such agreement between the
Contracting Party and the Carrier excludes the possibility of charging,
present and future, the Contracting Party with interests by the Carrier.
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§ 12 KLAUZULA WYLACZNOSCI

. Przewoznik zobowigzuje sie, ze w okresie 2 lat od dnia otrzymania
Zlecenia nie podejmie wspotpracy z Klientem Zlecajgcego,
z zastrzezeniem pkt 2 niniejszego paragrafu.

. Przewoznik moze nawigza¢ wspoiprace z innym podmiotem grupy
kapitatowej ,Eurogate”, na indywidualnie uzgodnionych warunkach
pomiedzy tym podmiotem a Przewoznikiem, wytgcznie pod warunkiem
wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody kierownictwa Zlecajgcego.

. W przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw Przewoznik zaptaci
Zlecajgcemu kare umowng w kwocie stanowigcej réwnowartos¢ 10 000
EUR (stownie: dziesie¢ tysiecy euro i 00/100) za kazde naruszenie.
Zlecajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej
kare umowna.

. Jednoczesnie, w przypadku naruszenia powyzszych obowigzkéw, dane
Przewoznika w systemie Grupy Eurogate zostang zaopatrzone
zastrzezeniem, skutkujgcym zakazem wspdipracy dla wszystkich
podmiotéw z grupy kapitatowej ,Eurogate” z Przewoznikiem.

§ 13 POUFNOSC

. Przewoznik wykonujgc ustuge zobowigzuje sie do wykorzystania swojej
wiedzy na temat Zlecajgcego, ktora nie jest znana publicznie lub w branzy
transportowej i spedycyjnej, a zostata pozyskana w trakcie wykonywania
ustugi, jedynie w celu jej prawidtowego wykonywania. Tre$¢ warunkow
Zlecenia oraz przekazanych Przewoznikowi dokumentow ma charakter
poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, w szczegdlnosci
art. 23, w zwiazku z art. 11 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji z
dnia 16 kwietnia 1993 r.
Dz.U. 2022 poz. 1233. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku
Przewoznik zapfaci Zlecajgcemu karg umowng w kwocie stanowigcej
réwnowartos¢ 10 000 EUR (stownie: dziesie¢ tysiecy euro i 00/100) za
kazde naruszenie. Zlecajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
w kwocie przewyzszajgcej kare umowna.

. Przewoznik os$wiadcza, zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE L 119
z 04.05.2016 r. - zwane dalej RODO) ze jest administratorem danych
osobowych, ktére przekazuje Zlecajgcemu w czasie realizacji umowy - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a odbiorcami tych danych sg wytacznie
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa. Osoby, ktérych dane osobowe przekazuje Przewoznik,
wyrazity swojg pisemng zgode. Dane osobowe przechowywane sg w
oparciu o uzasadniony interes realizowany przez administratora.
Przewoznik wyraza zgode na przekazywanie danych do panstwa
trzeciego, w tym krajéw WNP, oraz o$wiadcza, ze zostat poinformowany o
ewentualnym ryzyku, z ktérym przekazywanie tych danych moze sie
wigzac¢, zgodnie z art. 49.1. RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do realizacji
umowy.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych trescig Zlecenia lub Ogdélnymi Warunkami
majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa Przewozowego.
Przy zleceniach realizowanych na trasach miedzynarodowych dodatkowo
stosowane s3g przepisy Konweng;ji
o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR),
Konwencji celnej dotyczgcej miedzynarodowego przewozu towaréw z
zastosowaniem karnetéw TIR (Konwencja TIR) oraz innymi przepisami
regulujgcymi miedzynarodowe drogowe przewozy towarowe.

. Wiasciwym prawem wedtug tej umowy jest prawo Rzeczypospolitej
Polskie;.

. Jakakolwiek zmiana warunkéw Zlecenia, dla swojej waznosci wymaga
uzgodnienia przed zakonczeniem przewozu, poprzez zgodne
oswiadczenie obu stron ztozone na pi$mie i przestane za posrednictwem
poczty elektronicznej z wykorzystaniem adreséw poczty elektronicznej,
o ktéorych mowa w par. 2 pkt 1 oraz wskazanych na Zleceniu
przewozowym.

. Wszystkie spory
w Warszawie.

. Niniejsze warunki sporzadzono w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej, przy czym w razie rozbieznosci wigzgca wersjg jezykows jest
wersja polska.

. Niniejsze Ogdélne Warunki wchodza w zycie z dniem 17 kwietnia 2026 r.

rozstrzygane bedg przez Sady powszechne

1.

6.

§ 12 EXCLUSIVITY CLAUSE

. The Carrier undertake, within two years of the day of receiving the

order not to take up the collaboration with the Customer of the
Contracting Party, subject to point 2 of this paragraph.

The Carrier may enter into collaboration with other entity of the capital
group ,Eurogate”, under the terms individually agreed between this
entity and the Carrier, only under the condition of receiving earlier
written consent of the Contracting Party.

In case of a breach of the above obligations, the Carrier shall pay the
Contracting Party a contractual fine at the amount equivalent to EUR
10 000 EUR (in words: ten thousand euros and 00/100) for each case
of the breach. The Contracting Party shall have the right to claim
damages at the amount in excess of the contractual fine.

At the same time, in case of a breach of the above obligations, the
Carrier's data in the Eurogate Group system will be complemented with
the proviso, resulting in prohibition of cooperation with the Carrier for
all entities of the capital group "Eurogate”.

§ 13 CONFIDENTIALITY

. At rendering the service, the Carrier undertake to use their knowledge

about the Contracting Party that is not known publicly or in the transport
and forwarding sector and has been obtained during the service
provision, only for the purpose of the correct performance of the
service. Contents of the Order terms and documents provided to the
Carrier shall be confidential and shall constitute the secret protected
by the law, in particular by Article 23 in relation to Article 11 of the Act
on Combating Unfair Competition of 16 April 1993 (Journal of Laws No.
2022, item 1233 as amended). In case of a breach of the above
obligation, the Carrier shall pay the Contracting Party a contractual fine
at the amount of EUR 10 000 (in words: ten thousand euros and
00/100) for each case of the breach. The Contracting Party shall have
the right to claim damages at the amount in excess of the contractual
fine.

In accordance with the article 13 of General Ordinance of 27 April 2016
on Personal Data Protection (UE Official Journal L 119 of 04.05.2016)
the Carrier declares that act as the controller of personal data
transferred to Eurogate during the agreement implementation and the
data recipients are exclusively the qualified entities basis on Art. 6
Para. 1 let. b GDPR. The data subjects have consented in writing to
their use. The personal data are kept on the basis of the data controller
legitimate interest. The Carrier agrees to the transfer of data to a third
country, including the CIS countries, and declares that it has been
informed about the potential risk that the transfer of these data may
involve, in accordance with Article 49.1 GDPR.

Transfer of personal data is voluntary and necessary for the agreement
implementation.

§ 14 FINAL PROVISIONS
In matters not regulated by the content of the Order or the General
Terms and Conditions, the provisions of the Civil Code and the
Transport Law shall apply. For orders carried out on international
routes, the provisions of the Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road (CMR), the Customs
Convention on the International Transport of Goods under Cover of
TIR Carnets (TIR Convention), as well as other legal regulations
governing international road transport of goods, shall additionally
apply.
The governing law under this agreement shall be the law of the
Republic of Poland.
No amendment to the order terms shall be valid unless agreed upon
before carriage is completed through the unanimous declaration of
both Parties made in writing and sent via e-mail using the e-mail
addresses referred to in par. 2 points 1 and indicated in the Transport
Order.
All disputes shall be settled by common courts in Warsaw.

These terms and conditions have been prepared in two language
versions: Polish and English, with the Polish version being the binding
one in the event of any discrepancies.

These General Terms shall come into force on April 17, 2026.
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